
مدیریت نگهداری
پروژه های عمرانی

دکتر هادی سروری عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان

اولجلسه



تعمیراتاصول نگهداری و 

انجامفیزیکیایهداراییرویبر،شدهبینیپیشفرآیندهایاستمرارواولیهشرایطنگهداریوحفظبرایکهراهاییفعالیتکلیه
استفادهترینبیشساختگاه هانیزوآلاتماشینامکانات،ازهزینهحداقلبابایدراستاایندر.نامندمیتعمیراتونگهداریشود،می
.دادافزایشامکانحدتاراآنهامفیدعمروکاراییوکردرا

وقبولقابلرایطشبهآنرساندنیاوسیلهیکحفظبرایکهاستشدهبرنامه ریزیمشخصفعالیت هایازترکیبی:نگهداریتعریف
بودنرسدستدروایمنی،کارایی،بهره وری،اطمینانقابلیتاقداماین.می شودانجامتأسیساتوتجهیزاتخرابیازجلوگیری
.می دهدافزایشراساختگاه

بلقاوآمادهحالتبهراآنتامی دهیمانجامافتادهکارازیاخرابسیستمرویکههاییفعالیتمجموعه:تعمیراتتعریف
فزایشاوانرژی،یدکیقطعاتمصرف،هاهزینهکاهش،بهره برداریتداومموجبآنبهعملونتتحقق.بازگردانیمبهره برداری

.شودمیآنهاکاراییوساختگاهمفیدعمر

.استسوددهی پایینو کارایی کم از علائم فقدان نت، 
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تعمیراتاصول نگهداری و 

:تعمیراتونگهداریاصلیاهداف

آلات؛ماشینوتجهیزاتمفیدعمردورهکردنبیشینه-۱
آلات؛ماشینوتجهیزاتاطمینانقابلیتکردنبیشینه-۲
تجهیزات؛کلیکاراییکردنبیشینه-۳
تجهیزات؛اتفاقیتعمیراتکردنکمینه-۴
.دستگاههایبراثرخرابیتولیدخطوطتوقفاتهایهزینهکردنکمینه-۵

عریف شده مدیریت نت و روش های انجام فعالیت تپایه و اساسنت است که سازماندهی و اجرای برای سیستم قانونمند یک طراحی ":نتفلسفه 
."کندتوسط سیاست های نت را توصیف می 

عنوان استانداردهای مختلف، مدیریت نت را به. است که موجب تحقیق اهداف یک سازمان می شودفرآیندی ": مدیریت نگهداری و تعمیرات
بهبود و بازرسی ،کنترل،برنامه ریزیتعریف می کنند که توسط مسئولیت های نت و استراتژی ها ، تعیین مقاصدتمام فعالیت های مدیریت جهت 

."می شوندپیاده سازی اهداف اقتصادی سازمان نت با روش های
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تعمیراتاصول نگهداری و 

کاهش،شیاثربخ،وریبهرهاصطلاحاتازاستفادهباوکنترلمختلفسطوحدرآنکلیاهدافتعریفباتعمیراتونگهداریمدیریتهدف
.شدخواهدتوصیفهزینه ها

نیزمنابع وریبهره.استیکساننتوریبهرهبانتمنابعوریبهره.می شودتعریفسیستمورودی هایبهخروجی هانسبتعنوانبه:بهره وری
.استفنیوسازمانیهایجنبهازترکیبیوشدهمربوطمؤثرنگهداریتعمیراتاهدافبهعمدتا

.ماهرلهپرسنتوسط،مناسبودستدرابزارهایازصحیحاستفادهباشکلبهترینبهتعمیراتیکارهایانجام:تکنیکیوریبهره•

مؤثرادهاستف.شوندانجاموهدایتوقتچهوچگونه،کسیچهتوسطکارها،می کندتعیینکهاستمشیخطوجریان:سازمانیوریبهره•
درمیراتتعونگهداریمدیریتاصلیهدف،شدهانجامفعالیت هایوموجودی ها،بندیزمان،برنامه ریزیبهینه سازیبادسترسدرمنابعاز

.استتاکتیکیسطح

دانش،یریبکارگبامنابعبخشیاثر.می شودتعریفتجارت،اهدافومقاصددرسیستمخروجی هایبودنمؤثرمیزانعنوانبه:بخشیاثر
ربخشیاثکسبنت،استراتژیکاهدافاز.آمدخواهددستبهاستفاده،موردسیاست هایواستراتژیبهوابستهصحیحسازماندهیوآموزش
.باشدمیایمنیواطمینانقابلیت،منابعبودندسترسدرتضمینباهمراه
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تعمیراتاصول نگهداری و 

به هایسیاستکهاستطولانیمسیریکدرشدهاتخاذنتسیاست هایاقتصادیسودمندیمیزاننت،هزینه هایبخشیاثر:هاهزینهکاهش
.دهدپوششخوبیبهراسازمانکلیاهدافبایدرفتهکار

.کلی سازمان می شودهزینه های یکی از اهداف نت، ترویج ایمنی در سازمان است که منجر به بهبود : برای مثال

وتولیدتکیفیمثالعنوانبهمی گذاردتأثیرهابخشسایربرمستقیمطوربهتعمیراتونگهداریبخشدرهزینهبخشیاثرکسب•
.یابدمیزایشافمشتریرضایتویافتهکاهشداخلیهایهزینهمتقابلطوربهکهمیبردبالاباراشرکتکلداخلیبخشیاثرمحصولات،

انندمزیادیعواملبهنگهداریوتعمیرواکنش های.می دهدتشکیلراکلهزینه هایازبخشینگهداریوتعمیرهزینه،اخیردههطولدر•
سمتبهگهدارینوتعمیراستراتژیهمچنین.استوابستهتجهیزات،شدهپیش بینیعمروآلاتماشینافتادگیکارازهزینه های،خرابینرخ

.داردسوقمشتریرضایت مندیوتحویلانعطاف پذیری،هزینهکاهش،کیفیتبهبود

ه هدف آن ، مورد توجه است کمی کندکنترلکه در حین رخ دادن یک فعالیت آن را سودمحور فعالیتی حال حاضر تعمیر و نگهداری به عنوان در 
.شده خواهد بودهزینه های پیش بینی و کم کردن اختلاف میان هزینه های واقعی 
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

عملیاتیهایاستراتژیظهور

.هستندکیفیتودبهبهایبرنامهوبهنگامتولیدفرآیند،سازندگیبهاتکاسمتبهرویکردتغییرحالدرفزاینده ایطوربهسازمان ها
:داده اندنشانرازیرموارداهمیترویدادهااین

سریع؛پاسخبهخروجیظرفیتحداکثردستیابیازمدیرانتمرکزتغییر

ضایعات؛حذف

نواقص؛وکاستی هاازجلوگیری

بالاترکیفیتبهدستیابی.

:می توان گفت

ی ماهر برای استقرار مناسب نیروی انسانو تجهیزات تعمیر و نگهداری بهینه سازی زمان بندی ، امکانات و تجهیزات مناسباستقرار 
. هستندحیاتی رسیدن به موفقیت فاکتورهای از نتفعالیت های انجام 
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

اجتماعیانتظاراترفتنبالا

توسعهشورهایکدر.استلازمنیزاطرافمحیطحفظ،افرادایمنیوسلامتیتضمینبرعلاوهکهمی رسیمباوراینبهبیشترروزهر
.شده اندعوضجامعصورتبهقوانینیمی دهدرخکارمحلدرکهحوادثیازجلوگیریوصنعتیآلودگی هایکنترلبرای،یافته

.شده اندو مصرف بیهوده مواد و انرژی به عنوان منابع آلودگی شناسایی کمبودها و ، نواقص ضایعات

.هستندخطرناکیورایجبسیارمشکلاتنیزسلامتیافتادنخطربهوصنعتیحوادث،خرابی هاحالاینبا

ی های آلودگاست که با در نظر گرفتن کاهش ، ابزاری خرابی هاجلوگیری از بروز از تاسیسات و عملیات نگهداریبهینه سازی 
.  کردانتظارات اجتماعی، را رفع خواهد تا اندازه ای چالش های تشعشعاتی 
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

تکنولوژیتغییرات
.استتغییراتاصلیمحرک،تکنولوژی

شده اند،صبنتوضیعوارسالشبکهدرکهخودکاریسیستم هایدستی،اندازه گیریجایبهالکتریکینیرویتولیدصنعتدر:مثالبرای
وعواملمامیتهزینهبخشیاثربردنبالا،سیستمدسترس پذیریارتقایرویبرجدیدتکنولوژی های.می کننداندازه گیریومشاهدهراخطاها

تنهااماباشدتعمیراتونگهداریبرنامههراصلیوظیفهبایدموارداینحاضرحالدر.شده اندمتمرکزمشتریانبهجدیدوبهترسرویس هایارائه
.می شوندگرفتهنظردرآنهاازبرخیدر

هاسیستمسازماندهیوپرسنلرفتاردرتغییر
ازنمونهدو.استتهگذاشتاثیرکارازتعریفوتوجهچگونگیبراجتماعیتغییرات.هستندکارشاندرمطلوبیتافزایشخواهانکارکناناکثر

:ازاندعبارتتغییراتاین
مربوطه،هایآموزشدربهبود
مشکلاتباشدنمواجههنگامخودشانبهترمدیریتافرادجهتنفسبهاعتمادبردنبالا.

استراتژیک هایاتحادیهومجازیسازمان های،کنترلیخودسیستم های،کمترمراتبسلسلهبامدیریتیساختارهایپیشرو،هایسازمانبنابراین
.باشداسبمنسازمانهردریافتهبهبودتعمیراتونگهداریخدماتتأمینمشکلاترفعجهتمی تواندموارداینازبرخی.کردنده اندمعرفیرا
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

کارساختاروسازمان

گرفته،راتتعمیونگهداریفعالیت هایساختاروسازمانیطرحخصوصدرکهاستراتژیکیتصمیماتکهدهدمینشانتحقیقات
:بردارنددرراذیلنکاتمی شوند

کارخانه؛هدف•

کار؛نیرویموقعیت•

.کارنیرویپذیریانعطافوترکیب•

،لازمهیآگاومهارت،دسترسیعدمهزینه،کارخانهموقعیت،کارحجممشخصاتگرفتننظردرنیازمندتصمیماتشدنیکسان
.استانسانیمنابعوتولیدسیاست

وطراحیتمسئولی،مهندسیمثالعنوانبه.وظیفه ایستومحدودصورتبهقدیمیسازمان هایدرمدیریتمراتبیسلسلهساختار
وگهدارینوآلاتماشینعملکردمسئولتولید،.داردعهدهبرراسیستمموجودوضعیتبهبودبرعلاوهجدیدماشین آلاتتهیه

،ختلافاتامحدودهتعیینچونخاصیکارهایبهنگهداریوتعمیرکارنیرویعلاوهبه.استآنهاتعمیروسرویسجهتتعمیرات
.یافته انداختصاصضعیفعملیاتیکاراییوهمکاری هاعدم
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

بخشدسرعتعمومیوتخصصیهایمهارتپیشرفتتواندمیمشخصمحدودهبرمبنیتیمیرویکردیک.
شودسازماندهیچگونهنگهداریوتعمیرعملکردکهمی کندتعیین،شدهگرفتهکاربهمهارتودانش.
نباشدغالبعملیاتآنبرایاستممکنخاصمهارتیکاگرچه،داردنیازمهارتمعینیمیزانبهعملیاتهردرنتکار.
استمناسبساختارینتیجهدروزمانطولدرثابتنسبتاًکارحجم(۲وویژهمهارت های(۱نیازمندعملیات.

:کرده اندپیشنهادرازیرطراحیاصولمدیریتی،خودمستقلسیستم هایکردنبنابرایاستینبرگوهالونی
می شوندطراحیعملکردشانبهتوجهباوهستندگراوظیفهتیمهایفعالیت.
باشدداشتهاستقلالحدیتابایدوشدهسازماندهیوظایف،کاملاجرایبرایتیم.
هایبخشبااطلاعاتتبادلبرایتنهااصولاین.می شوندنگهداریدستورالعمل هاوروش ها،کارهاجزئیاتمشخصاتحداقل 

خصصیتتوانایی هایاعضاتامی دهداجازهتیمبهاستانداردها.شده اندتجویزهماهنگیوزمان بندیبرایوبودهضروریخارجی
.دهندافزایشراخودمهارت هایو
ائلمسحلدرآنهاومی دهدافزایشراتیماعضاینفسبهاعتمادرویکرداین.استارزشبابسیار،مهارتچنددرتخصص

.شدخواهندتواناتر،نشدهپیش بینی
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

یادگیریوتعمیراتونگهداریفرهنگ

ایجاداراجتماعیرفتاربرایاساسیسهمکهمی گیردبردررادانشیوارزش هاعقاید،جانشین،ایده هایفرهنگ،لغویمعنای
.باشدکرده

بهموضوعاتنایکهاستکارهاوگفتار،تفکرشاملرفتاراین.استانسانرفتاروانفعالاتوفعلازکاملالگوییکفرهنگ
.می شوندایجادمارفتارهایازپیامدیعنوان

می آیدپدیدموفقنسل هایبارایجدانشتقسیمواسطهبهوبخشیاثرویادگیریبرایماظرفیتمیانازفرهنگ.

خاطرهبهاشرکتنوآورترین.نیازمندندکند،درگیرزندگیآرزویباراکارمندکهروش هاییدربارهتأملبهتجاریمحیط های
نیازاحساسهمسئلاینندهند،ترویجکارمندانشانمیاندرفعالانهطوربهراآناگرحتیاند،شدهمعروفزندگیوکاربینتوازن

.می کندایجادراشودفراهمشانشخصیزندگیازکارکنانبیشتررضایتمندیآندرکهفرهنگیومحیطتهیهبه

.متعهد باشدمسئولیت و بصیرت، پیشرفت، ایجاد فرهنگی از پشتیبانیهر سازمان باید برای 

ستیابی به یک پیش نیازی برای دبیشتر از یک نیروی عمومی، به عنوان رسیدگی به کارکنان در حال حاضر در بسیاری از شرکت ها، 
.  پذیرفته شده استسود و بهره وری بالاترو بنابراین فرهنگ سازمانی مثبت
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

. دارندموثری برنامه های فرهنگ، مختلف جنبه های برای مدیریت ارگان ها در کشور ما از تعداد کمیبی شک، تنها 

می گذاردنگهداریوتعمیرفرهنگرویراتأثیرمهم ترینشایدارشدمدیریت،نگهداریوتعمیرجنبهیکاز.

ایجادباشندهداشتشرکتسازماناهدافبهدستیابیدرکاملطوربهبتوانندپرسنلآندرکهداخلیمحیطیکبایدمرحلهایندر
.شودحفظو

راشدهاصلحاهدافباآنهامقایسهومتداولموفقیت هایبازبینیوبازخوردمی گیرند،جدیرامدیریتیسیستمکهسازمان هایی
.می دهندتوسعه

معمولأمی دهندناختصاصکافیتوجهکاراییوکیفیتاندازه گیریدرخصوصاانسانی شانسرمایه هایبهکهسازمان هاییبیشتر
تاثیررزیابیارویبرارشدمدیرانکهرسدمینظربهمنطقیبنابراین.بودخواهدمطلوبحدازپایین ترکارشاننیرویاستعداد
لازموسایلتاکندکمکسازمانبهکهراهنمایی هاییاستقرارهمچنینوسودبخشیقابلیتتوسعهبرانسانیهایسرمایهمدیریت

.کنندسرمایه گذاریدهد،قرارخودجایدررا

.  نیز منتج شوددستیابی اهداف تجاری به حال نیز در عین است؛ یک سازمان ارزش های حمایت از فرهنگی، توسعه هدف 
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

میوجبمکارکنانبهفرهنگآموزش.بودخواهدمشکلاستمناسبروزدررفتاریچهاینکهتشخیص،مناسبفرهنگیکبدون
واستزمانوصبرنیازمند،موفقآموزش.شوندنوآورتروخلاق تر،متنوعشانوفردبهمنحصرهایتواناییکنترلباآنهاکهشود
:مانندیابداصاختصامراینبرایتوسعهمسیریککهمی شودپیشنهاد.استاصولینظریهسرییکبرمبنیآموزش هابهدادننظم
شده؛گذاشتهاشتراکبهاهدافایجاد
شخصی؛(قاطعیت)سلطه
فرضی؛مدل هایباکار
تیم؛آموزش
سیستمیتفکر.

ای که توانایی آموزش اساسی برای کمک به دیگران در درک موقیعت هاسترهبری ، اولین مرحله در ایجاد یک محیط آموزشی
.باشدپیچیده را دارا 

نگهداری و رآیند فکرده، و وضعیت و عقایدی که تعیین می کندکه بررسی سازمان باید بتواند فرهنگ تعبیه شده اش را هر : لازم است
.  کندنهادینهتعمیرات باید به خوبی انجام شود را 

.، در نظر گرفته شودیک بخش کامل از کل فرایند مدیریتباید به عنوان مورد نیاز نت فرهنگ توسعه :ضروری است

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



زمینهپیشرفت های اخیر در این 

مدیریت

مدیریت،سازمانیغییرتبخشاثراجرایکلید.استوابستهسریعتطبیقوتغییرقابلیتبهمعمولأموفقیتبهدستیابی،امروزیتجارت هایدر
.(اشدبعملکردبهبودیامدیریتتوسعهفرآیند،طراحیتجارت،ریزیبرنامهواستراتژیفرهنگتغییربرایخواه)استخردمندانه

مشتریانیترضابقا،رویورقابتیسودتأمینبرایابزاریعنوانبههاسازمان،اطلاعاتگردشتواناییسریعرشدوبازارشدنجهانیبدنبال
.شده اندمتمرکز

.استخدماتشانومحصولاتکیفیتبرتأکیدافزایشطریقازمشتریانرضایتآوردندستبهبرایسازمان هاتلاش،عمدهاستراتژیتغییریک

درراکارکناناراختیمحدودهومشتریانرضایتتاهزیتهکاهشوتاکتیک،استراتژیازمدیریتحوزههایجنبهتمامی،جامعکیفیتمدیریت
.می گیردبر

.روندمیکاربهگوناگوناطلاعاتیتکنولوژی های،ارزشزنجیرهراستایدرفعالیت هایکپارچه سازیبرای

ارانشان ، کارکنان را در ایجاد اعتماد و روابط سازنده با همکرهبریمهارت های و انگیزه ها القای ، ارتباطات تشویقی، مدیریت تغییرمهارت های 
.می سازدتوانا 

، ختاستخدام و مراحل گزینش سبرای هر کارمند، بنابراین، با دیدی مناسب از آنچه باید انجام شود، به دست می آید رهبری عالیهمچنین
.شود، باید در نظر گرفته واضح درباره آنچه انتظار می رودراهنمایی های و آموزش مستمر و امکانات آموزشی 
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زمینهپیشرفت های اخیر در این 

پشتیبانیسیستم های

وارهاساختمجددطراحیهمچنین،فراگیربهره ورنت،محوراعتمادنت،بودنمهارتیچندمعرفیماننداستراتژیکراهبردهای
تم هایسیسومدیریتمناسبرفتارزیرامی شوند؛مواجهشکستبامعمولاانتظارموردسودهایدریافتبرایکارفرایندهای

راهبردهااینگیریکاربهبابایدکه(تنبیهوتشویقسیستمهایوعملکردمدیریتآموزش،ودسترسدراطلاعاتشامل)پشتیبانی
:بنابراین.نبوده اندخودجایدربرنامه هاایناجرایهنگامدرگیرندقراریکدیگرکناردر

.استطور افزایشی یک نتیجه مهم و حیاتی نت به در حمایت از عملکرد تکنولوژی اطلاعات مؤثر پیشرفت 

two people can do – better than one can alone

هاتیم

ومشکلاتبرهغلببرایتیم ها.شدهگذاردهبنیان«استفکریکازبهترفکردو»قدیمیالمثلضرباساسبرهاتیمازاستفاده
بامستمرطوربهیتکیفکنترلومناظرهوبحث،فکریطوفانچونتکنیک هاییکارگیریبهبابلقوهپیشرفتعواملکردنمطرح

.می کنندملاقاتهم

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



زمینهپیشرفت های اخیر در این 

درونیاستقلالومشارکت
،کاراهدافینتعیدرراکارکنانتمامیبایدمدیریت.است(ژاپنیکایزن)مستمربهبودمفهومازبخشیکارکنانتمامیمشارکت
.دهدشرکت،اهدافبینانهواقعولیآرزومندانهتنظیموآنهابهدستیابینحوهکردنمشخص

(۲0۱6)ریسآرگی.شودگرفتهنظردرارزشمندبسیارواصلیانگیزهعنوانبهبایدکارکنانهمکاریکهاستمعتقد(۲0۱7)سنج
سیستمرویراکنترلبایدمدیریتحالاینبا،باشداختیارازاصلیمفهومیکبایداستقلالکهحالیدرکهمی کندتأکید

درکیفیترینبالاتبهدستیابیبهنسبتتصمیم گیریبرایبایدکارکنانصورتهردر.کندحفظابزارهاوفرآیندها،اطلاعات
.باشندمختارتولیدفر آیند

پرورشوآموزش
دانشو هامهارتانتقالبهنبایدآموزش هااین.آیددستبهرسمیآموزشباسریعونسبیطوربهمی تواندمهارتسطحبالاترین

رایبضروریوویژهتجارت هایمثلکلیاموربایدهمچنین.شوندمحدوداست،نیازموردبهینهعملکردبرایکهتخصصی
کارویایپوتسهیل کنندهمهارت های،مسئلهحلتکنیک های،(می کندتعیینرامشتریبرایخدمتیاتولیدارزشآنچه)سازمان

چهان هاآرماینکهبفهمندبایدهمهوشودمنتقلکارکنانتمامیبهآموزشطریقازبایدشرکتآرمان های.دهندپوششراتیمی
مهم اند؟سازمانبرایچراو؟هستند

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری
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مدیریت نگهداری
پروژه های عمرانی

دکتر هادی سروری عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان

دومجلسه



طبقه بندی مباحث نگهداری و تعمیرات

:می شودتقسیمزیرطبقهششبهتعمیراتونگهداریمختلفمباحث

تکنیک ها؛1)

تاکتیک ها؛2)

نت؛چرخه3)

سازمان ها؛4)

واستراتژی ها؛5)

.نتسیاست های6)

و علاقه مند صینمتخصبا پشتوانه ولی است، اگرچه فرصت همراهی با پیشرفت تکنولوژی را تا به امروز از دست داده صنعت ساخت 
از هره گیری بآن البته لازمه که بود؛ خواهد امکان پذیر سنگین و پیچیده باشد هر چقدر وقوع هر تحولی ، نیازوجود دانش فنی مورد 

.استدر صنایع مختلف نوین نگهداری و تعمیرات تکنیک های 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



و تعمیراتتکنیک های نگهداری 

.داردنیازتعمیراتیمنظمروتینیکبهدهدانجامدرستیبهراخودوظایفبتواندآنکهبرایماشینیک

:استکوتاهزمانیدوره هایدرزیرمواردشاملروتیناین

بازرسی؛1)

ودوره ای؛سرویس2)

.کارکردشرایطبررسی3)

.استتعویض قطعات و تنظیمات، روان کاری، آچارکشی، تمیزکاریشامل اهم فعالیت های این فعالیت ها 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



و تعمیراتتاکتیک های نگهداری 

.می شوندانجاممختلفیروش هایبهتعمیراتونگهداریفعالیت هایهمانیاتکنیک ها

:کردعملمی توانروشسهبهرادیاتوریکرسوب زداییجهتمثالعنوانبه•
کنیم؛تمیزراآنخرابیوقوعازپس1)
یادهیم؛انجامرارسوب زداییبار،یکماهششهروایدورهصورتبه2)
همشاهدصورتدرکرده،اندازه گیریرارادیاتورازخروجوورودسمتدودرسیالفشاراختلافموجودابزارهایکمکبه3)

.کنیمتمیزرارادیاتورزیاد،اختلاف
اکتیک هاتاین.هستندتعمیراتونگهداریتاکتیک های،می شونداجراوبرنامه ریزینتتکنیک هایآنهابراساسکهروش هایی

:می شودشاملرازیرموارد
دستگاه ها،خرابیوقوعازبعدنت•
.(پیشگویانهنتکرد؛کارمیزانبراساسنتای؛دورهنت)پیشگیرانهنت•
اصلاحی،نت•
.نتبهنیازکاهش•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(دستگاه هانت بعد از وقوع خرابی )تاکتیک های نت 

و شودمیآغازمناسبنتفعالیتانجامدستگاهنامناسبعملکردازنشانه هاییمشاهدهباوخرابییکوقوعازپسروشایندر
.آنهاستراندمانکاهشوشدنخرابازپسدستگاهتعمیرمعنیبهاین

:می روندکاربه«خرابیوقوعازبعدتعمیر»تاکتیکمعرفیدرمذکوراصطلاحاتهمه

خرابی؛وقوعازبعدنت•

اضطراری؛نت•

واکنشی؛نت•

.خرابیوقوعتاکار•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(دستگاه هانت بعد از وقوع خرابی )تاکتیک های نت 

ندادهرخضایعاتیونشدهمتوقفتولید؛باشدنگذاشتهتاثیرایمنیوضعیتبر:آنهاوقوعکهخرابی هاییازدستهآنبرایروشاین
.می گیردقراراستفادهمورد؛باشددسترسدرکافیمیزانبهیدکیقطعاتو؛پایینتعمیرهزینه؛باشد

:شودمیمشاهدهتعمیراتنوعدوتاکتیکایندر

.باشدآنپیشگیریازاقتصادی ترخرابیازپسدستگاهتعمیرهزینهکهوقتی:شدهبرنامه ریزیتعمیرات

وهراسدراکارهوانداختهخطربهراتولیدبرنامهتحققچونکردجلوگیریآنهاوقوعازاستبهتر:نشدهبرنامه ریزیتعمیرات
موقعبهننشدتولیدتعمیر،زمانشدنطولانیهزینه،افزایشضایعات،بروزتولید،توقفنتیجهدرمی شوند؛انجاماضطراب

.داشتخواهدپیدرراهاخرابیتعدادافزایشویدکیقطعاتوسیعانبارشمحصولات،

است؟خرابیحالدرکارمحلدرچیزیچهشمانظربه

ویم هاس،شده اندپوشانیدهبرادهوخامموادازقشریباکهچرخنده هاییومتحرکسطوحنشتی،دارایروان سازهایکثیف،ابزار
وقطعاتوهاولیموادنیست،معلومدرونشانوشده اندپوشانیدهکاورباکهابزارهاییشده،رهاوپیچیدههمبهلاستیکیلوله های

.نیستندبهتریوضعیتخواستاروهستندراضیموجودوضعیتبهکهافرادیهمهازترمهموپاشوریختابزار
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(پیشگیرانهنت )تاکتیک های نت 

.استجلوگیری از خرابی دستگاه بهره وری و بهره برداری بیشتر، لازمه داشتن 

نتآناجرایلازمهکهکردنگهداریصحیحطوربهآنهاازوکردهنصبمناسبابزارودستگاه هابایدخرابیازجلوگیریبرای•
.استپیشگیرانه

واریروغن ک،اساسیوکلیبازرسی هایودوره ایبازرسی هاینظافت،نظیر)روزانهعادیفعالیت هایمانندمنظمنتیکاین•
وابی هاخرترتیباینبه.می شودشرایطداشتننگهعادیودستگاه هاسلامتحفظبهمنجرکهاست(اتصالاتکردنمحکم
.می گیردقراربرداریبهرهبرایمطلوبوضعیتدرماشینوروندمیبینازایرادها

ازیریجلوگبرایبهداشتیدستوراتانجاممانندآناجرایواستماشین هاسلامتمدیریتپیشگیرانه،تعمیراتونگهداری•
.استخودسلامتیدرانسانپیشگیرانهمداوایوبیماری

.پیشگویانهتن،کارکردمیزانبراساسنت،منظمیاایدورهنت:شودمیتقسیمدستهسهبهخودپیشگیرانهتعمیراتونگهداری•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(پریودیکنت دوره ای یا نت منظم و : نت پیشگیرانه)تاکتیک های نت 

،یستنپیش بینیقابلکهخرابی هاییوقوعازسریعسرویس دهیباآمده،عملبهمشاهداتومنظمبازرسی هایبراساسکه•
.می باشدزمانبراساستعمیراتونگهداریآندیگرنام.می کنندجلوگیری

معقولیرابطههکاستاستفادهقابلاجزاازدستهآنبرایوشدپیشنهادالکتریکجنرالشرکتمهندسینتوسطباراولینروشاین•
.داردوجودآنهاخرابیوکارکردعمربین

یدکیقطعاتانبارشحجم،ضایعات،نتهزینه،آلاتماشیناضطراریتوقفاتکاهش:ازعبارتنددوره اینتبرنامه هایمزایای•
.ماشیننامناسبعملکردازناشیحوادثو

:ازعبارتندآنهاترینمهمکهداردنیزمعایبیدوره ای،نتبرنامهاجرای•

oزیاد؛شدنبستهوبازدلیلبهاتصالاتاستهلاک

oکارانجامهنگامدرانسانیخطایبروزاحتمال.

اجرایباردوبینزمانمدتدرخرابیبروزاحتمالمشکلاتاینبروز

.دادخواهدافزایشرانت

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

برنامه



(نت براساس میزان کارکرد)تاکتیک های نت 

می شوداجراماشین آلاتکارکردمیزانبراساسنتفعالیت هایروشایندر•

.استدوره اینتروشمشابهکارکردآماربراساسنتروشکاربردومعایب،مزایا•

:ازعبارتندبرنامه ریزیروشاینازهاییمثال•

oضربه؛تعدادبراساسقالب هاسرویس

oماشینکارکردکیلومتراساسبرخودروهادرهوافیلتریاروغنتعویضوموادتزریقدفعات.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

جمع آوری میزان کارکرد و صدور دستور 
امهکار پس از رسیدن به میزان تعیین شده 

برن

ت
یرا

عم
ت



(نت پیشگویانه: نت پیشگیرانه)تاکتیک های نت 

ودما،تعاشاتار،روغنآنالیزمانندخرابی هاپیش گوییوپیش بینیدستگاه هایازاستفادهباتجهیزاتعیب یابیشاملنتاین•
وارینگهدآندیگرنام.آنهاستوقوعازقبلخرابی هاشدنبرطرفوکارکردشرایطاساسبراطلاعاتدست آوردنبههمچنین
.استکارکردشرایطبراساستعمیرات

درالابتجربهومهارتوداردبرنامهمجریانآموزشهمچنینوسرمایه گذاریبهنیازشروعدرپیشگویانه،نتبرنامه هایاجرای•
.استروشاینملزوماتازدقیقعیب یابیواندازه گیریازحاصلنتایجتفسیر

می باشندفادهاستقابلباشند،داشتهخرابیردیابیووضعیتاندازه گیریبرایشاخصیکهماشیناجزاازدستهآنبرایروشاین•
....ومخازندرمصرفیروغنالکتریکی،تجهیزاتدرحرارتدوار،اجزادرارتعاشمانند

:روشایندر•
oدر،هاپارامتراینانداره گیریابزارهایکمکبهوحرارتوارتعاشهمچونپارامترهاییاینماشیناجزاکارکردوضعیتابتدا

.می گیردقراربررسیموردماشینعادیکارکردهنگام
oمناسبنتفعالیتانجامبراییادهدادامهخودعادیکاربهدستگاهکهمی شودگرفتهتصمیمبدست آمدهنتایجبراساسسپس

.شودمتوقف

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(نت پیشگویانه: نت پیشگیرانه)تاکتیک های نت 

:شودمیتقسیمدستهسهبهکارکردشرایطبراساسنتبرنامهدروضعیتارزیابیواندازه گیرینحوه•

ازبرخیشنواییوبیناییلامسه،حواسکمکبه:انسانیحواسکمکبهوانسانتوسطبازرسی1)
ندانیچهزینهظاهربهروشایناجرای.می شودردیابیتجهیزات،نامناسبکارکردوضعیتوخرابی ها

وقوعاتاندکیزمانیفاصلهکهمی گیردصورتزمانیاشکالاتردیابیمواردبسیاریردامانداشته
.تداشخواهددنبالبهرامتفاوتینتایج،بازرسمهارتمیزانبراساسروشاین.استنماندهخرابی

وجارتعاش سنهمچونابزاریازاستفادهبافردروشایندر:ابزارکمکبهوانسانتوسطبازرسی2)
،ریاندازه گیازپس.می کنداقدامماشینکارکردمقادیرگیریاندازهبهاقدامحمل،قابلحرارت سنج

ضعیت،وآنالیزبهقبول،موردحدازعبوردرصورت،شدهمقایسهمجازوضعیتباآمدهدستبهنتایج
.می کننداقدامآنهاانجامواصلاحیاقداماتتعیین

ی،حرارتوارتعاشیسنسورهایانواعکمکبهروشایندر:سنسورهاکمکبهپیوستهاندازه گیری3)
ناسبنامیاومجازمقدارازعبورصورتدرومی شودکنترلپیوستهصورتبهاجزاکارکردوضعیت

درهمیتاحائزنکته.می کننداقداممناسبنتفعالیت هایانجامبه،شدهاندازه  گیریمقادیرروندبودن
اطمینانازهااندازه گیریدرآمدهدستبهنتایجتااستاستفادهموردسنسورهایکردنکالیبرهاینجا،

.باشدبرخوردارلازم

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری
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(نت پیشگویانه: نت پیشگیرانه)تاکتیک های نت 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

اندازه گیری وضعیت

بررسی مقادیر اندازه گیری با 
مقادیر قابل قبول

آیا پارامتر ها از حدود تعریف شده 
تجاوز کرده اند؟

آنالیز وضعیت

هپیشگیران/ تعیین اقدام اصلاحی

انجام اقدام تعیین شده

خیر
بلی   

ند 
رآی

ف
ی 

جرا
ا

ی 
ه ها

نام
بر

انه
گوی

یش
ت پ

ن



کاهشودستگاه هاکاراییافزایشبرایاصلاحاتواقدامات•
دنشخرابازمانعکهنحویبهاستپیشگیرانهتعمیرات

.ودمی شایمنیتضمینوبازرسی  هاشدنراحت تر،دستگاه ها

هبمنجرکهعیبازعلائمیآمدنوجودبهازبعدروشایندر•
تایردمی گصورتخاصیبرنامه ریزیاست،نشدهتجهیزتوقف

دخواولیهحالتبهوشدهعیبرفعتجهیز،مناسبزماندر
.گرددباز

ثبتبهمی کننداستفادههاماشینازکهافرادیدرواقع،•
ارائههمچنین،خرابی هاتمامجزئیاتوروزانهبازرسی های

ونتمتخصصیننتیجهدروپردازندمیاصلاحیپیشنهادات
ودستگاه هاتعمیرزمینهدرمطالعهبهقادرماشین هاطراحان

هبودبنتیجهدر.می شوندنتسهولتوطرحاصلاحیابهبود
.شودمیحاصلنتسهولتودستگاهنشدنخراب،طرح

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

(نت اصلاحی)تاکتیک های نت 



(کاهش نیاز به نت)تاکتیک های نت 

بخراکمترکهجدیدابزاریطراحیزمینهدرفراگیرتعمیراتونگهداریتوسعهازوآمدهوجودبه1960سالدرروشاین•
.می شودحاصل،استترآسانآننتوشده

.استنگهداریازنیازبیطرح هایتوسعهونترویداد هایمطالعهنیازمندروشاین•

.شدخواهداعتمادقابلوارزان،ایمن،استفادهسهولتدارایابزاریتولیدبهمنجرنت،بهنیازکاهشنهایتدر•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتچرخه مدیریت 

مشکلاتفعرنت،سیستممستمربهبودبرای.داردبازخوروخروجیفرایند،ورودی،سیستم هاسایرمانندوتعمیراتنگهداری•
ستمسیضعفنقاطواشکالات،اطلاعاتوعملیاتگردشدرتاشودطراحیبایدموثرچرخه اینتمدیریتسطحارتقایو

.پذیرندانجاماصلاحیاقداماتمنطقی،راه حل هایتعیینازپسوشودنمایانمناسبشاخص هایتوسط

:ازعبارتندتعمیراتونگهداریمدیریتچرخهمراحل•

oاستماشینکارکردشرایطونیازبراساسنتاستانداردبرنامهیکداشتن:استانداردسازی.

oچرخهازکاراینبرای.دارداشارهشدهتدویننتاستانداردبرنامه هایاجرایبه:اجراPDCAمی گیرندکمک.

oص هایشاخکمکبهقسمتایندر.دارداشارهبرنامه هااجرایازحاصلنتایجکنترلبهنتچرخهازبخشاین:نتایجکنترل
:ازبارتندعقسمتایندراستفادهموردشاخص هایازبرخی.می گیردقرارارزیابیموردبرنامه هااجرایبودنبخشاثرمیزاننت

....وتجهیزاتبخشیاثرشاخصوتعمیراتجهتشدهمصرفزمانمیانگین،خرابیدوبینزمانمیانگین

oبهنسبت،نتشاخص هاینامناسبروندصورتدروشاخص هامحاسبهازدست آمدهبهنتایجبراساس:اصلاحیاقدامات
 هایخرابیتحلیلبرای،شاخص هاتحلیلبرعلاوهنتچرخهازبخشاین.شدخواهداقداموضعیتتحلیلوعارضه یابی
.دشخواهدآلاتماشیننتاستانداردتکمیلیاواصلاحبهمنجرآننتایجکهگرفتهقراراستفادهموردنیزاضطراری

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتچرخه مدیریت 

:به ترتیب زیر استPDCAنحوه کار •

oبرنامه ریزی و زمان بندی اجرای برنامه ها؛: برنامه ریزی

oاجرای برنامه ها و ثبت گزارش ها؛: اجرا

oنظارت وکنترل صحت اجرای برنامه های گزارش شده: کنترل.

oاعلام موارد نقض و تأیید نشده به مجریان برای رفع اشکالات: اصلاح.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

د در حال بهبود هستنفعالیت ها در این چرخه تمام 
.ته باشیمداشپیوسته ای پیشرفت می توانیم بنابراین 



(متمرکزسازمان نت )نگهداری و تعمیرات سازمان های 

:میگردندتقسیم«متمرکزغیر»و«متمرکزنیمه»،«متمرکز»گروهسهبهاستقرارنوعبراساسنتهایسازمان•

oتنمتمرکزسازمانیکتوسطمختلفوکارگاه هایقسمت هابرایلازمخدماتکلیهسازماننوعایندر:متمرکزنتسازمان
می شود؛تأمین(فنیمدیریتیا)

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

مدیر امور تولید

امور فنی امور تولید  

3گارگاه مهندسی نت2گارگاه1گارگاه نت

:متمرکزنتتشکیلاتمزایایاهم

oتجهیزات؛وابزارپرسنل،ازبهینهاستفاده
oنت؛پرسنلیهایهزینهکاهش
oی هاخرابکنترلونتدقیق تربرنامه ریزیامکان،

آن؛معایبونتهزینه های
oتولید؛ونتپرسنلبینکمارتباط
oتعمیرات؛سریعانجامامکانعدم
oدریافتپرسنل،حضوردلیلبهوقتاتلاف

.غیرهوابزارآوردنقطعات،



(غیر متمرکزسازمان نت )نگهداری و تعمیرات سازمان های 

داخلدرکارخانهقسمت هایوتولیدیبزرگکارگاه هایازیکهرمرکزیتشکیلاتیکجایبهسازماننوعایندر•
می کند؛هوظیفانجامتولیدیکارگاهآنسرپرستنظرزیرمستقیماًکهدارندتعمیراتونگهداریگروهیکخودتشکیلات

تعمیراتورامبهتولیدیکارگاه هایزیرنظرکهگروه هاییبرعلاوهالزاماًدارندتشکیلاتیچنینکهصنایعیوکارخانجاتدر•
تراشکاری،نظیرفنیکارهایزمینهدرلازمسرویس هایکهداردوجودنیزمرکزیکارگاه(چندیا)یکمی پردازند

.داردعهدهبهرانقلیهوسایطتعمیرموارداغلبدرویدکیقطعاتساختدقیق،جوشکاری های

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

مدیر امور تولید

2کارگاه  1کارگاره 

نت نتتولید تولید

کارگاه مرکزی نت



(غیر متمرکزسازمان نت )نگهداری و تعمیرات سازمان های 

:متمرکزغیرنتتشکیلاتمزایایاهم•
oتشکیلاتباسهمقایدرنتگروهبودنکوچکوفاصلهبودننزدیکعلتبهاضطراریتعمیراتاعمالوسرویسوتعمیرزمینهدردستوراتواطلاعاتانتقالسرعتبودنبالا

متمرکز؛
o؛(کارگاهآنمخصوصآلاتماشینتعمیرونگهداریبهمربوطهایتخصصدر)نتکارکنانمهارتویادگیریسرعترفتنبالا
oکارگاه؛آنبهمخصوصتولیدهایروشباتعمیراتونگهداریکارکنانبیشترآشنایی
oواحدمدیریتیکوجودعلتبهتولیدوتعمیراتونگهداریهایگروهبینترمناسبانسانیروابطوجودونزدیک،همکاری.

:غیرمتمرکزنتنارسایی های•
oلف؛مختکارگاه هایدرتعمیراتونگهداریکوچکگروه هایازهریکجهتاستادکارانوسرپرستاناستقرارلزومعلتبهسرپرستیوبالاسریهایهزینهبودنبالا
oقطعات؛نگهداریبرایمرکزیانبارنبودعلتبهیدکیقطعاتنگهداریهزینهوحجمرفتنبالا
oتعمیرات؛ونگهداریکارکنانوکارگرانکاردریکواختی
oکار؛نوعبودنثابتعلتبهخودحرفهبهمربوطهایتخصصسایربانتکارکنانآشنایینا
oدارد؛قراراهمیتدومدرجهدرنتبودهمعطوفتولیداموربهتولیدیکارگاهیکاصلیتوجهاصولاکهعلتاینبهنتکارکنانبرایآموزشیامکاناتنبودن
oنجهیزات؛وفعالیت هابهسازیروش هایارائهامکانعدموکارافتادگی هاازوخرابی هامیزانتجهیزات،کلیوضعیتمقایسهونتگروه هایبازدهبررسیومطالعهامکانعدم
oتعمیراتی؛کارهایبهمحتاجهایمحلکردنپرجهتکارگرانانتقالونقلامکانعدمعلتبهنتتجهیزاتوانسانینیرویکاربردمیزانبودنایین
oاندشدهتهیهمتفاوتسازندهکارخانجاتدرحداقلیاومختلفهایکشورازکهآلاتیماشینبهمربوطیدکیقطعاتکردناستانداردامکانعدم.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



در سازماندهی سیستم مدیریت فنی در صنایع،

ایع خدمات مدیریت فنی برای صنعدم تمرکز یا تمرکزمیزانو نوعدقت در تصمیم گیری مناسب و مبتنی بر دلایل روشن برای انتخاب مناسب 

.از نکات کلیدی و مهم است

(متمرکزنیمه سازمان نت )نگهداری و تعمیرات سازمان های 

.استگرفتهبهرهسازماندوهرمزایایازوبودهدیگرسازماندوازترکیبیواقعدرمتمرکزنیمهنتسازمان•

.گیردمیقراراستفادهموردخارجیوداخلیهایشرکتازبسیاریدراکنونهممتمرکزنیمهنتسازمان•

.باشنداشکالاتیهمچنینومزایادارایهریکمی توانندکارخانجاتدرنتمتمرکزغیرومتمرکزتشکیلات•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



.از علائم فقدان نت، کارائی کم و سوددهی پایین است

ب برای نباید تنها اهداف مناساستراتژی در نگهداری و تعمیرات مانند سایر تجارت ها و سازمان ها، 
.ندرا نیز مشخص کروش های معمول برای دستیابی به این اهداف بلکه سطوح مختلف اجرا، 

تعمیراتنگهداری و استراتژی های 

.می کندمشخصرااهدافبهسازمانمنابعدستیابیجهتومسیراستراتژی،معمولیحالتدر•

:استمرحلهسهشاملصنعتیکارخانهیکبراینگهداریوتعمیراستراتژییکاجرایوتوسعه•

؛(کارتشخیصدیگرعبارتبه)داراییهربراینگهداریوتعمیراستراتژییکتنظیم1)

؛(ابزارهاوذخایرکار،نیروی)استراتژیموثراجرایبرایلازممنابعتعیین2)

.(منابعموثرمدیریتبرایلازمسیستمکاراندازیبهوگسترش)استراتژیسنجیدهوصحیحاجرای3)

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



تعمیراتنگهداری و استراتژی های 

:شاملنتاستراتژی هایانواعبنابراینمی کنند؛اشارهاصلیمسئلهچهاربهنتاستراتژیپیرامونتحقیقاتعموماً•

برنامهکیاساسبرتعمیراتحالتایندر.می شوندانجاماجزاواقعیشرایطاساسبرکهاقداماتیمجموعهبه:پیش گویانهنت•
.ی شودماجرامی شودمشاهدهدستگاهخصوصیاتدرعمده ایومهمتغییراتتنهاکهزمانیبلکهنمی شودانجامشده،زمان بندی

.دارندتعمیراتاستراتژینوعایندرمهمینقشنمونهعنوانبه(کوپن ها)خوردگیحسگرهای

وزماننایمببرنگهداریوتعمیربهکه،استنقصدادنرخازپیشسیستمکاملبازدیدمعنایبهمعمولاً:پیشگیرانهنت•
.استوقتاتلافباشدنداشتهوجودخطاییهیچاگرزمانمبنایبرنگهداریوتعمیردر.می شودتقسیمموقعیت

شده اند؛خرابکهزمانییاهستندشدنخرابحالدرکهزمانیاجزاتعویضوتعمیر:اصلاح گرنت•

.اردمی گذاثرحفاظتیدستگاه هایبرفقطمعمولاًپنهاننقص هایومی رودکاربهپنهانخرابی هایبرای:کاشفانهنت•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



تعمیراتنگهداری و سیاست های 

.می کندتوصیفرانتفعالیت هایاعمالجایگاهومختلفسطوحورده هامیانداخلیارتباطنت،سیاست•

سیستمرداندنبازگوخرابی هاازجلوگیریبرایتوانایی هایشانوتعمیراتونگهداریسیاست هایتمامیدسترس پذیریوجودبا•
.می دهندرخهمچنانخرابی هاونقص هامواقعبیشتردرخود،عملیاتیوضعیتبه

:مثالبرای.داردراخودشمشکلاتومحدودیت هانگهداریوتعمیرسیاستهر•
oایجادموجبمی تواندشدهیادقطعاتخرابیبنابراین.استدشوارمناسب،وصحیحطوربهنتفعالیت هایبرنامه ریزی،شکستبرمبنینتدر

.شودکارخانهیاسیستمقسمتهایسایردربسیاریمهمخسارت های

oاکثرکهچرا کند،میتلاشسیستمنیازمورداطمینانقابلیتسطححفظبرایکه،می شودکاربربهسنگینمالیهزینه هایتحمیلموجب،زمانبرمبنینت
.دارندزیادیمفیدعمرهنوزآنهاکهحالیدر.شده اندجایگزینناگهانیطوربهآیتم ها

oبنابراین.باشندرسدستازخارجبازبینیبرایاجزاءازبرخیونباشدصرفهبهسیستمازهرجزءوضعیتبازبینیهزینهاستممکن،موقعیتبرمبنینتدر
نتجامعیاستسازبخشیعنوانبهراآنبایدعوضدربلکه.گرفتنظردرخودکفاییسیاستیکراوضعیتمبنایبرتعمیراتکهبودنخواهدسودمند
.دادقرارمدنظر

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

.کندرا حذف ابی ها خرو افتادگی ها از کار نمی تواند تنهایی استراتژی یا تاکتیک نت به در نتیجه، صنعت به این آگاهی رسیده است که یک 
.استبهره ور فراگیر نتو اعتماد محور نت نگهداری تعمیرات مانند استراتژی های نقطه شروعی برای این آگاهی 



(نت بهره ور فراگیر)نگهداری و تعمیرات سیاست های 

کیفیتمدیریتازجدایی ناپذیربخشوکردهتمرکزافرادرویکهمختلفجهت گیری هایبااستروشیفراگیربهره ورنت•
ماشین آلاتخرابی هایدلیلبهتولیدزیان هایکاهشهدفباژاپنتولیدیصنایعدرباراولینبهره ورنتاسلوب شناسی.است

:می کنددهیسامانزیرعملیاتکارگیریبهباراتعمیرونگهداریروش هایفراگیربهره ورنت.یافتتوسعهتولید،مراحلدر

oازاولیهبتمراقوحفاظتمسئولیتاپراتورهردیگرعبارتبه.دهدمیتوسعهاپراتوردررامالکیتاحساسکنترلیخودنتمعرفیبا
وپاکیزگینینهمچعمدهتعمیراتتنظیم،،روغن کاریمنظم،بازرسی:ازعبارتنداپراتوربرعهدهکهوظایفی.می گیردعهدهبهرادستگاهش

کار؛محیطآراستگی

oجهیراتتواعضاعملکردبهبودبرایمدیرانومهندساننت،تکنسین هایاپراتورها،ازمتشکلضربدریعملیاتتیم هایکارگیریبه.

oعدم،فرسایشیهاولنشانه هایاپراتوربنابراینمی شودبهینه سازیعملکردشان،اثربخشیافزایشجهت،دستگاه هایشازاپراتوردانشومهارت
ناشیایزیان هکاهشبرایاصلاحیپیشنهاداتارائهدرهمچنینمی دهداطلاعویافتهرامختلفقسمت هایشدنشلیاروغننشت،تطابق

.کردخواهدشرکتکارخانه،بهینهنکردنعملیاهاخرابیاز

oتجهیزاترکامفیدزمانافزایشوتجهیزاتعمرکردنطولانی ترجهتنگهداریوتعمیرپیشگیریونظافتزمانیبرنامهیکبرقراری.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(نت اعتماد محور)نگهداری و تعمیرات سیاست های 

برایاستروشیومسیستازانتظارمورداطمینانقابلیتاساسبرمناسبنتفعالیتانتخابعلماطمینان،قابلیتبرمبتنینت•
انجامراه کنندگانشاستفادانتظارموردکار،فرآیندیتاسیس،تجهیز،هرشویممطمئنتاگیردصورتبایدکهعملیاتیتشخیص

.دادخواهد

خرابی،تمدیریابزارهایازترکیبیهرکارگیریبهازقبلبنابراینکندمتوقفراکارخانهکلاستممکنجزءیکخرابی•
برنگهداریازدنشدوربیانگرتعمیراتنوعاینبنابراین.استضروریباشدبیشتروقوعشاناحتمالکهخرابی هاییشناسایی

استذکرهبلاطم.آنهاستکارافتادگیازوخرابیپیشینهوسیستمیکاجزاءعملکردیاهمیترویبرتمرکزوزمانمبنای
.استصرفبهمقرونبسیاراقتصادینظرازروشکهاین

نوعدربارهیریتصمیم گرویعمدهتمرکزبااست،محورداراییروش شناسییکاطمینان،قابلیتبرمبتنیتعمیراتونگهداری•
.رفتهکاربهنگهداریوتعمیرکارهای

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(نت اعتماد محور)نگهداری و تعمیرات سیاست های 

:تاسزیرمواردشاملآنفرآیندکه.می دهندتوسعهرااثربخشتعمیرونگهداریهایبرنامهمحور،اعتمادنتفرآیندهای•

oآید؛میپیشخرابیحالتیکبرایکهشرایطیتعیین

oمی شود؛سرمایهنابودیودستگاه هاخرابیموجبکهوقایعیبیان

oآنها؛رفعوهاچالشبارویاروییبراینتجهت دارچارچوبایجاد

o؛نتمناسبتکنیک هایوروش هاکارگیریبهباموثرطوربهخرابیفرآیندهایانواعبهپرداختن

oکاراتر؛وشدهبرنامه ریزیمشیخطیککارگیریبهباتعمیراتونگهداریبهره وریافزایش

oدستگاه ها؛بیکاریوتعطیلیزمان هایبینراه اندازیزمانمدتافزایش

oویتکنیکوعملیاتیفعالیت هایموادنت،بخشمثالعنوانبهکارکنانتمامیهمکاریوفعالپشتیبانیتضمین....

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری
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مدیریت نگهداری
پروژه های عمرانی

دکتر هادی سروری عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان

ومسجلسه



برنامه ریزی نتضرورت 

:چراکه: ضروریستاز آن رو نگهداری و تعمیرات شده برنامه ریزی وجود یک سیستم  مجهز و 

ممکن راسرویس ها ماشین آلات و تولیدی، ابنیه، تا سیسات، نحوه عملکرد واحد و اطلاع کامل از اوضاع  و احوال ، کنترل مستمر
.می شودر پذیامکان مطلوب ترین روش های نت وجود تنها با حداقل هزینه و تحمل حداکثر بازدهی تداوم کار صنعت با لذا و می سازد 

بتوانکهیستنایمسئلهافتادگیکارازوخرابیکهداشتتوجهواقعیتاینبهبایدنگهداریوتعمیراتبرنامه ریزینوعهردر•
استفادهلیتقابواطمینانقابلیتبرنامه ریزیفنونازبهره گیریبامیتوانبلکه؛کردممانعتوجلوگیریآنازمطلقبطور

.بخشیداعتلاءرادستگاه ها

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

عتی البته قبل از هر چیز باید بر این نکته تاکید کرد که تعمیرات و نگهداری هر واحد صن
آن واحد انجام شوند و برحسب متناسب با اندازه و وسعت باید مربوط و برنامه ریزی های 

.این میزان و مقیاس تعدیل یابد



برنامه ریزی نتضرورت 

ازناشیهزینه هایشبرکاهمستقیمتاثیرآنطرح ریزیواستارتباطدرسیستمکلثمربخشیبااطمینانقابلیتونگهداریموضوع
.داشتخواهدتاسیساتودستگاه هاخرابی

:برداشتهدررازیرپیامد هایمی توانددستگاه هاخوابیدگیوکارافتادگیاز

تولید؛توقفیاوکاهش(الف

مستقیم؛غیریامستقیمبطورانسانینیرویبیکاری(ب

اشند؛بداشتهبستگیکارافتادهازدستگاهوماشینبهبه نوعیاستممکنکهتولیدامورسایردرتعطیلیوتأخیر(ج

؛استفادهغیرقابلقطعاتودستگاه هاتعداددرافزایشوقطعاتودستگاه هاتعویضیاوتعمیرهزینهافزایش(د

ماشین ها؛ودستگاهاعاملینروحیهتخریبونارضایتی(ه

.احتمالیمخاطراتایجادوصنعتیحفاظتاصولبامغایرتخاص،موارددر(و

.می شودسیستم جلوه گرتولید و نگهداری و صیانت از کل مجموعهبه منزله موضوع شدهنت برنامه ریزی موضوع : ملاحظه می شود

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برنامه ریزی نتضرورت 

ازرتواتونرخکاهشوسیستمازوریبهرهواستفادهقابلیتزمانافزایشطرفیکازنگهداریوتعمیراتاهدافجملهاز
.دستگاه هااقتصادیمفیدعمرطولافزایشدیگرطرفازوسیستم هاستاینکارافتادگی

:گیردصورتبایستیفعالیتدوگونهفوقاهدافبهدستیابیبرای

ساعدنامشرایطازدستگاهساختنخارجمنظوربهواستمطرحتعمیراتکلیعنوانتحتمعمولاًکهاصلاحیتعمیرات(الف
دستگاهیکدرهکمعایبیرفعیاواستشکستهکهقطعه ایتعویضاست،گرفتهجرمکهلوله ایکردنپاکمثلاً.می گیردصورت

.استآمدهوجودبه

هبدستگاه هامطلوبعملکردزماندرواستمطرحنگهداریکلیعنوانتحتمعمولاًکهپیشگیرانهاقداماتیانگهداری(ب
بهتعویضه ها،تسمتعویض،روغن کاریقبیلاز.می گیرندصورتکارافتادگیازوخرابیبروزازجلوگیریوآنهاازصیانتمنظور
.واریادتعمیراتمنظوربهماشین هاکردنبستوبازتهویه،سیستم هایواحدهایکردنتمیزموتورها،تنظیمقطعات،موقع

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

. پیدا کننددستگاه  ها نیاز به عملیاتی درمانی لزوماً و در مقاطعی خواهد بود که زمان انجام فعالیت های تعمیراتیبدیهی است که 
محاسبات ، تجربیاتقرار می گیرند که از قانونمندی ویژه ای پیروی می کنند و برطبق فعالیت های نگهداری در مقاطع خاصی

.قابل تعیین خواهند بوددستورالعمل های طراحی و ریاضی ـ آماری



نتدخل و خرج 

.می یابندتغییریکدیگرعکسجهتدراصلاحیتعمیراتهزینه هایونگهداریفعالیت هایهزینه هایاصولاً

:کهبه نحوی صورت گیرد برنامه ریزی نگهداری باید فعالیت های در زمینه عملیاتی تعمیراتی و 

.دمدنظر و عمل قرار گیرفعالیت های نگهداری در انطباق با این حداقل درجه شود و هزینه های عملیات نت تحمیل حداقل کل 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

درجه فعالیت های نگهداری

ینه
هز نتهایهزینهمجموع

تعمیراتهزینهنگهداریهزینه

میانگین زمان میان فعالیت های نگهداری

ینه
هز

نگهداریهزینهتعمیراتهزینه

نتهایهزینهمجموع



نگهداریدخل و خرج تعمیرات و 

:ازعبارتندهزینه هانوعمعمول ترین

در.ودبخواهدنگهداریدرجهدرتغییردستخوشوداشتخواهدموردنیازکارکنانتعدادبهبستگیکهاجرتیهزینه های(الف
شود؛واگذارموسسهازخارجافرادیبهبرون سپاریطریقازمی تواندامراینسازمان هابعضی

یافت؛خواهدفزونینگهداریدرجهافزایشباکهمصرفیموادوقطعاتهزینه های(ب

مورداینرد.می شودتحمیل(غیرهوقطعهتعویضجهت)دستگاهخوابیدناثردرکلاًکههزینه اییعنیخوابیدگیهزینه های(ج
باشدنداشتهتاثیرتولیدیسیستمکلعملکردوتولیدرویبردستگاهخوابیدگیزمانکهآیدعملبهچنانصحیحبرنامه ریزیباید

:وگرنه

.خواهد یافت به طرز غیرقابل قبول افزایش افزایش درجه نگهداری هزینه خوابیدگی با 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نگهداریدخل و خرج تعمیرات و 

:گیرندقرارتوجموردمی بایستنیزنگهداریدخل هایومنافع

بهمربوطخوابیدگیهزینهومصرفیموادوقطعاتهزینه هایاجرتی،هزینه هایبرمشتملتعمیراتیهزینه هایکلدرکاهش(الف
تعمیراتی،عملیات

به،اهدستگازقسمت هاییوقطعاتخرابیوکارافتادگیازاثردردستگاهکلبهواردلطماتازناشیهزینه هایدرکاهش(ب
؛بودنخواهدموثروسیستماتیکبرنامه ریزیقابلنگهداری،برخلافتعمیراتی،عملیاتآنکهویژه

نهایی؛اسقاطیارزشافزایشودستگاهعمرافزایش(ج

؛تولیدسطحوکیفیتاعتلای(د

.تولیدیسیستممجموعهاطمینانقابلیتوراندمانافزایش(ه

:حال سوال این است که

کرد؟مزبور تعیین و مشخص خرج های عملیات تعمیرات و نگهداری را با توجه به دخل و بهینه میزان می توان چگونه 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برنامه بهینه تعمیرات و نگهداری 
رجهدتعیینحالاینبا.می رسدخودممکنمقدارحداقلبهنتهزینه هایکلنگهداری،فعالیت هایدرجهازمعینیمیزانبرای

.یابدتغییرنآانتهایدیگرتاهزینهکلمنحنیانتهاییکازمی تواندومی پذیردصورتخاصشرایطبرحسبنگهداریفعالیت های
نسبتهکنداردضرورتیونموداقداملامپهرسوختنازپسمی توانمسکونی،واحدیکهایلامپتعویضمورددرمثالعنوانبه
کتوررایکمانندحساسصنعتیواحدیکدرتصمیم گیرینحوهکهحالیدر.شوداقدامعملکردحیندرلامپ هایتعویضبه

:یعنی.بودنخواهدمقتضیومعقولهسته ای

. داشتخواهد عملکرد مطلوب سیستم مورد نیاز قابلیت اطمینانبستگی کامل به نگهداریفعالیت  های میزان تعیین 

:می شودعملزیرطریقبهکلیحالتدرمعمولاًولینیستایسادهامرنتعملیاتمیزانبهینهحدتعییناصولاً

شوند؛ارزیابیوبررسیبایدکهنگهداریمختلفدرجاتوسطوحانتخاب1)

شده؛ذکردرجاتازهریکبراینگهداریهزینه هایتعیینومحاسبه2)

مذکور؛درجاتازهریکبهمربوطتعمیراتهزینه هایتخمین3)

بررسی؛تحتدرجاتازیکهربهمتعلقنگهداریوتعمیرهزینهکلآوردندستبه4)

.باشدبرداشتهدرراکلهزینهکمترینکهنگهداریدرجهآنانتخابوتعیین5)

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برنامه بهینه تعمیرات و نگهداری 
:داشتتوجهنکتهدوبهبایدفوق،مراحلطیدر

درجهایتنهبیتئوریکنظراز)باشدممکنغیرحتیودشوارتحلیل گربرایاستممکننگهداریدلخواهدرجههرارزیابی1)
.ودشانتخاببررسیبرایبایدنگهداریمعقولدرجاتازمحدودیومنطقیتعدادلذا.(بودخواهدتصورقابلنگهداری

مطلوبعیتوضاینتعمیراتیهزینه هایتخمینمورددرولیاستارزیابیقابلدقیقینسبتاً طرزبهنگهداریهزینهگرچها2)
نیروی،لیاتعممدتطول،عملیاتزمانپیش بینیقبیلازمختلفعواملنگهداری،برنامهباارتباطدرکهزیرا.نیستحاکم
زینه هایهارزیابیخصوصدرکهصورتیدر.هستندتشخیصقابلسهولتبهتقریباً غیرهولازمقطعاتوموادوانسانی

:هستندنیازموردزیراطلاعاتنگهداری،ازمعینیدرجهچارچوبدرآن،بامواجههوتعمیراتی

میشود؛کارافتادگیازوخرابیدچاردستگاهکهدفعاتیتعداد•

؛بارهردرکارافتادگیازوخرابیوضعیت•

مقطعآندرکارهاحجملحاظبهخوابیدگیازناشیهزینهمحاسبهنظرازدستگاهخوابیدگیزمانآنباارتباطدروخرابیزمان•
زمانی؛

.یکارافتادگازوخرابینوعوضعفوشدتلحاظبهویژهبهدستگاهخوابیدگی هایوخرابی هاازناشیهزینه هایسایر•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برنامه بهینه تعمیرات و نگهداری 

چنداننیزاین.می شودعملشدهبایگانیاطلاعاتوتجربیاتاساسبرمعمولاتعمیراتی،هزینه هایتخمیندردشواریبهتوجهبا•
هموتداشخواهندتفاوتنگهداریمختلفدرجاتحسببرمربوطاطلاعاتزیرابخشدنمیتخمینیهزینه هایبهاعتباری

.آیندمیحسابهبآتیمحاسباتبرایدقیقیمبنایگذشتهاطلاعاتلذاومی یابدتغییردستگاهوضعیتزمانگذشتبااینکه

بهرتیاجهزینه هایعاملنباشد،پذیرامکانشدهبیانمشکلاتسبببهتعمیراتیهزینه هایجانبههمهتخمینکهمواردیدر•
.می گیردقراربررسیموردشاخصعنوان

وط به تناسب با مرب، هزینه یابدهرچه حجم نیروی انسانی و یا تعداد افراد مورد نیاز به عنوان گروه تعمیراتی افزایش است که بدیهی 
یافت،افزایش خواهد 

.ابدیهزینه ناشی از خوابیدگی دستگاه کاهش می و بالتبع می شود آنکه این امر موجب تسریع در عملیات تعمیراتی حال 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برنامه بهینه تعمیرات و نگهداری 
هزینهاین.می دهدشاننتعمیراتیگروهافرادتعدادنسبتبهوانسانینیرویحجمبراساسراتعمیراتهزینهکلتغییراتزیرتصویر

.می رسدخودممکنمقدارحداقلبهتعمیراتیگروهافرادازمعینیتعدادازایبهومعینینقطهدر

عمولاً منقش بسیار مهمی را ایفا خواهد کرد و تجربه و قضاوت صحیحهزینه های نت، مربوط به ارزیابی های به هر حال در کلیه 
.نت گذاشته می شودبخش برنامه ریزی طرح و عهده قسمت تصمیم گیری ها به 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

تعمیراتیگروهافرادتعداد

ینه
هز خوابیدگیواجرتیهایهزینهمجموع

خوابیدگیهزینهاجرتیهایهزینه



نتبخش مهندسی وظایف عملکرد و نحوه 

حیحصعملکردباارتباطدرتولیدیواحدروزمرهمسایلحلطریقدراطمینانحصولنت،مهندسیبخشوجودیعلتاصولاً،•
.استساختمان هاوتاسیساتتولیدی،سیستم هایماشین ها،

.استمتفاوتگوناگون،صنعتیواحدهایدرنتمهندسیبخشمسئولیت هایووظایفعمل،در•

:بهعملکرد نحوه و مسئولیت ها وظایف و معمولاً 

 ؛تشکیلاتو وسعت حجم

 ونوع تأسیسات

 صنعتیخاص واحد سیاست های

.می شوندتقسیم ( فرعیو اصلی )ثانویهو اولیهدستهو به دو بستگی دارد 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتبخش مهندسی وظایف عملکرد و نحوه 

:اولیهفعالیت های

:هستندذیلمواردبرمشتملمعمولاًومی شوندتلقینگهداریوتعمیراتمهندسیبخشاصلیوظایفعنوانبهکه

ارینگهدوتعمیرموضوعنت،مهندسیبخشوجودیضرورت هایعمده تریناز:موجودفنیتجهیزاتنگهداریوتعمیر(الف
ازودگیفرسوازجلوگیریوتولیدبازدهیحداکثربهنیلمنظوربه.استتولیدیواحددرموجودماشین هایوفنیتجهیزات

حداقلصرفابومدتحداقلدررالازمپیشگیرانهواصلاحیتعمیراتبایدنتمهندسیبخش،فنیتجهیزاتووسایلکارافتادگی
مدون،بررسیومطالعهازپسرانگهداریبازدهیازدیادوتعمیردفعاتکاهشدرموثرکلیاصولرسانده،انجامبهممکنهزینه
.کندتهیهرالازمفنیدستوالعمل هایوبرگزارموثرآموزشیدوره هایاهداف،اینگونهبهنیلجهتدر.کند

تعمیراتی،ونگهداریعملیاتاجرایوبرنامه ریزیبرایکفایتباتکنسین هایومتخصصانبایدنتمهندسیبخشبنابراین،
ویژهدفاتردر...وهزینه هاکارافتادگی ها،ازآمارفعالیت ها،وامورکلیهوباشدداشتهمربوطصنعتیواحدنوعوکیفیتبرحسب

.گردندستندم

.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتبخش مهندسی وظایف عملکرد و نحوه 

:کهیبترتاینبه.داردبستگیمربوطتولیدیواحدوصنعتوسعتبهمورداین:روغن کاریوفنیتجهیزاتبازرسی(ب

.شودنجاما(تولیدبخشمثلا)نتمهندسیبخشجزءبهدیگریبخشتوسطمی تواندفعالیت هااینگونه،کوچکواحد هایدر•

انضباطقایارتوامورکیفیتاعتلایباعثنتمهندسیبخشبهفعالیت هاقبیلاینواگذاری،بزرگیاومتوسطواحدهایدر•
.می شودفنی

بهدارند،یکارروغنوبازرسیبرایکافیفرصتبنابراینومی شوددستگاه هاصرفتکنسین هااوقاتاکثرکهواحد هاییدر•
لیتمسئوحالاینبا)شودواگذاربخش هاسایربهاموراینکهبودنخواهدصرفهبهمقرونوپذیرتوجیهاقتصادیلحاظ

روغنویبازرسامورمستقیماجرایگرچه.(بودخواهدنتمهندسیبخشعهدهبهدفاتر،دروقایعثبتوبازرسیبرنامه ریزی
.نباشدبخشاینبرعهدهالزاماًکاری

بهبود روش هایراجع به اتخاذ تصمیم و همچنین روغن کاری دقیق و صحیح نظارت بر انجام، بازرسیارزیابی نتیجه مسئولیت 
.خواهد بودنت بخش مهندسی متوجه دستگاه ها کیفیت کار 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتبخش مهندسی وظایف عملکرد و نحوه 

واساختمان هنگهداریوتعمیراتشاملوظایف،ازقسمتاینبهمربوطاقداماتوفعالیت ها:موجودتاسیساتوساختمان هانگهداری(ج
.است...وسوخت رسانیوآبرسانیسیستم هایمعابر،فاضلاب ها،راه ها،قبیلازواحدبیرونیقسمت های

مانند،شودگرفتهنظردربخشایندرنیزدیگریمسئولیت هایکهاستممکن،اقتصادیجنبه هایلحاظبه،کوچکواحدهایدر•
غیره؛ومحوطه هانظافتبرف،روبیدن،پنجره هاشستشوی

اینصصیتخوفنیکیفیتتانشودگذاردهنتمهندسیبخشعهدهبهامورقبیلاینکهاستمتداولچنینبرعکس،بزرگواحد هایدر•
.نیابدتنزلبخش

.داردمتعددیعواملبهبستگینتمهندسیبخشباآنارتباطتاسیساتوساختمان هااحداثوموجودساختمان هاینتموضوعحال،هربه
.هستندارتباطاینکنندهتعیینواحد،کلیسیاست های،آنجنبیوفرعیواحدهایوشعباتتعداد،صنعتیواحداندازهووسعتمعمولاً

oگیردانجام،برون سپاریبوسیلهشدهذکرامورکهباشدصلاحبهچنینشایداقتصادینظرازکوچکواحدهایدر.

oتوسطاموراینگونهکهاستمرسومچنینمی کنند،عملمادرصنعتیموسسهیکازشعبه ایعنوانبهواقعدرکهکوچکیکارخانه هایدر
.می رسدانجامبهشعباتتمامسرویس دهندهعنوانبه،مرکزیبخشیک

صنعتیاحدهایو.می دهدتشکیلراصنایعاساسینیازنیرویتوزیعوتأمینکلیحالتدروبرقوآبتامینموضوع:نیروتوزیعوسرویس(د
درولیشودنجاماالکتروتکنیکبخشتوسطاستممکنبرقسرویسوتوزیعصنایعاینگونهدر.دارندبرقتولیدسیستم هایمعمولاًبزرگ

.می گیردقرارنتمهندسیبخشبرعهدهنیزاقداماتاینمتوسطوکوچکواحدهای
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتبخش مهندسی وظایف عملکرد و نحوه 

:ثانویهفعالیت های

:می گیرندبردررازیرمواردومی شوندتلقینتمهندسیبخشفرعیوظایفعنوانبهبعضاکهثانویهفعالیت های

.داردوجودتفاوتعمومیانبارهایوفنیانبارهایبینبزرگصنعتیواحدهایدر:ضایعاتدفعوفنیانبارحفاظت(الف
معمولالیوشود،گذاشتهمختلفبخش هایعهدهبهمحتویاتنوعبرحسباستممکنفنیتجهیزاتولوازمانبارهایمسئولیت
بهنتهندسیمبخشغالباویژه،به.می گیردقرارنتمهندسیبخشعملکردحیطهدرقطعاتانبارومکانیکیانبارهایمسئولیت
.می پردازدتوأماضایعاتدفعوفنیانبارحفاظتموضوع

انجامدیگریبخشیاوضایعاتبخشتوسطمی تواندامراینباشد،تفاله هاوضایعاتتمیزکردنشاملعمدتاضایعاتدفعچنانچه
بخشطریقازبایدامراینباشند،فنیدورریزهایودستگاه هاماشین ها،شاملبیشترضایعاتوزائدموادکهصورتیدرولیشود؛

تصمیمههرگونیاوبازسازیوتعمیرازپسمجدداستفادهوفرسودهتجهیزاتووسایلانبارموضوعتاوشودانجامنتمهندسی
.باشدصحیحبرنامه ریزیمطابقآنهافروشبهمربوط

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتبخش مهندسی وظایف عملکرد و نحوه 

جداگانه ایتتشکیلادارایخودمعمولاموضوع،حساسیتواهمیتدلیلبهصنعتیحفاظتگرچه:صنعتیواحدفنیحفاظت(ب
داشتهودوجکاملهماهنگیوارتباطبایدنگهداریوتعمیراتمهندسیبخشوتشکیلاتگونهاینبینصورتهردرولیاست
برخیدرلبتها.می کندکسبفوق العادهاهمیتدیگرفنیمواردبسیاریوصنعتیحفاظتبارابطهدرویژهبهموضوعاین.باشد

قراربخشناینظرزیرنیزآتش نشانیواحدومی شودگذاشتهنگهداریوتعمیراتمهندسیبخشعهدهبهفنیحفاظتکارخانجات،
.می گیرد

آن،فنیابلیتقونتمهندسیبخشبالقوهامکاناتسبببهکهاستواقعیتایننمایانگرصنایعدرعملتجربه:جانبیخدمات(ج
بهبیجانخدماتکهچنانالبته.می شوندواگذارآنعهدهبهنباشند،بخشاینوظایفجزءظاهرا،استممکنکهامورازبسیاری

ارکاتتدقبیلازاموریبعضاً.باشندمحرزوروشنکاملامربوطمسئولیت هایواختیاراتحدودبایدگردند،محولبخشاین
نگهداریواتتعمیرمهندسیبخشبهکارشناسانهنظرهایاظهاربهنیازدلیلبهنیز...وفنیقراردادهای،اولیهموادتدارکات،فنی

.می شوندواگذار

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نتبخش مهندسی برنامه ریزی وظایف قسمت طرح و 

:ازعبارتندبخشاینوظایف.می دهدتشکیلرانتمهندسیبخشازعمده ایقسمتبرنامه ریزیوطرحقسمت

نگهداری؛وتعمیراتهزینه هایتخمینوبرآورد(الف

آنها؛اجرایدرنظارتونگهداریوتعمیراتبهینهبرنامهتهیه(ب

نگهداری؛وتعمیراتمهندسیبخشسالیانهبودجهبینیپیش(ج

آنها؛انجامجهتپیگیریوتعمیراتیکارهایدستورصدور(د

آنها؛ازلازمگزارش هایتهیهوتعمیراتیعملیاتکیفیتکنترل(ه

صنعتی؛واحدتعمیراتیسیستمتدوینوتهیهوپیشرفتهروش هایازاستفادهوبررسی(و

تعمیراتی؛سیستم هایازموثراستفادهدرنظارت(ز

نگهداری؛وتعمیراتمهندسیبخشبهمحولهوظایفاجرایبهمربوطبرنامه ریزی(ح

.آنهااربردکهایروشوآبتصیفهموادقبیلازجانبیمصرفیموادبعضیواولیهموادلزومصورتدرویدکیقطعاتتهیه(ط

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



مهندسی نتبخش اصول تشکیلاتی 

.می شودوطمرباختیاراتباتوأممختلفسطوحدرمسئولیت هاتعیینشاملنتمهندسیبخشسازماندهیوتشکیلاتیاصول•
.داردتولیدخطویژگی هایوفعالیت هانوع،واحدوسعتوحجمبهبستگیبخشاینتشکیلاتیطرح

ازویژهبهیقلاومؤثرمدیریت،کافیپرسنلبامنظمتشکیلات:ازعبارتندسازماندهی،وتشکیلاتیطرحدراهمیتباعواملی•
زیراهدافبهنیلرایبلازمظرفیتوقابلیتواجدبایدنتمهندسیبخشتشکیلات.مژثرکنترلباتوأممنسجمسیستم،فنینظر

:باشد

تعمیر؛ونگهداریدرهزینهحداقلصرف(الف

؛فرسودهقطعاتوزائدموادحداقلتولید(ب

اساسی؛دستگاه هایوماشین هابرایرفتههدروقتکمترین(ج

؛بهینهبهره وریوماشین آلاتمفیدوقتازاستفادهحداکثر(د

هستند؛نتمهندسیبخشاختیاردرکهمتخصصانیومهندسانازکاراومؤثراستفاده(ه

.وظایفدقیقانجاموصحیحبرنامه ریزی(و

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



مهندسی نتبخش اصول تشکیلاتی 

بستگیوتتفااین.باشدداشتهتفاوتدیگرواحدبهواحدیازمی تواندنگهداریوتعمیراتمهندسیبخشهدفاست،بدیهی•
.داشتخواهدصنعتیعملیاتحجمونوعبه

حداقلردتولیدهزینهکلکهاستآنلازم تربلکهباشد،حداقلنتهزینهکهبودنخواهدالزام آورحتمامحصولیکتولیددر•
.شودحفظبهینهحددربایدنگهداریوتعمیرهزینهرواینازوگیردقرارممکنمقدار

باکهافتداقاتفچنینصنایعدراستممکنعملابگیریم،نظردرحداکثرتولیدراصنعتاهدافازیکیچنانچهمثال،عنوانبه•
برقرارشدندبیانلاقبکهاهدافیوهزینه هااینبینتعادلیبایدزیرایافت،دستبیشتریسودبهبتواننتبخشبودجهافزایش

.شود

ازبسیاریاتلافباحداقلیاوباشدداشتهبردرجبرانغیرقابلپیامدهایمی تواندتولیدمکررتوقفصنایع،ازبسیاریدر•
ایومحصولمقدارکاهشموجبتوانستخواهدخودنوبهبهضایعات،واتلافاین.شودتوأممواداولیهومنابعامکانات،

.شوندتولیدیمحصولاتشدهتمامقیمتافزایش

:بنابراین

.همواره بهینه گری این هزینه ها به نسبت کل هزینه مطرح می باشدنت، به بخش مهندسی مربوط بودجه بندی در 
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مهندسی نتبخش اصول تشکیلاتی 

.بودواهدخلازمبخشاینتشکیلاتیطرحدرزیراصولرعایتنتمهندسیبخشتخصصیماهیتوفنیجنبهبهتوجهبا•

حوزهباوبارزلاکامصورتبهمشخصوابستگی هایباحتییاومستقلابتواندکهمعقول،مسئولیتسطحیکبرقراریوایجاد•
.نمایدفعالیتمعینعمل

صورتبهقسمت هایچنینآنکهمگر؛شوداجتنابدستیارومعاونداشتناختیاردروعمودیارتباطاتایجادازحتی الامکان•
.نمایندعملمشخصمسئولیت هایواختیاراتباومجزا

اقضاتتنوگزارش هابهنسبتتصمیماتخاذصورتایندر؛شوداستفادهگزارشگرافرادتعدادحداقلازحتی الامکانباید•
.بودخواهدمعقول تروسهل ترآنهااحتمالی

انجامخصمشرشتهچندیایکدرعمدتااستممکننگهداریوتعمیرات؛باشندمشخصوشدهتعریفکاملابایدعملیاتنوع•
.گیرندقرارنگهداریوتعمیراتمهندسیبخشاختیاردرلازممتخصصینبایدمربوطعملیاتباهماهنگومطابقلذاوشود

خشباختیاردرکافیپرسنلبایدروایناز؛نگهداریعملیاتازبرنامهمطابقدائمیگزارش گیریوعملیاتبودنمداوم•
.آیدعملبهکارشیفت هایبالازمهماهنگی هایوگیردقرارنتمهندسی
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مهندسی نتبخش اصول تشکیلاتی 

:اصولادامه

احیاناوقسمت هادربخشاینتوسطشدهارائهخدماتپراکندگیوفراگیریوطرف،یکازنت،مهندسیبخشتمرکزبین•
شود؛ایجادکاراییودقیقهماهنگیبایددیگر،طرفازمختلف،شعب

نیازهایونآبهمحولهامورحجمواندامبامتناسببایدنگهداریوتعمیراتمهندسیبخشاداریوفنیتخصصی،پرسنلتعداد•
شود؛تنظیمصنعتیواحد

مهندسیخشبتشکیلاتیطرح ریزیدربایدصنعتیواحدکیفیتنهایتاوافرادفنیدانشواطلاعاتسطحارتقایآموزش،امر•
گیرد؛قرارنظرمدنگهداریوتعمیرات

باشد؛امکان پذیرراحتیبهنیازهاتغییربهبنالازمتغییراتانجامکهنحویبه،تشکیلاتپذیریانعطاف•

...وداخلیمدیریتوتولیدمدیریتمانندبخش هاسایرونتمهندسیبخشبینمعقولومنطقیهماهنگیایجاد•
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نتمهندسی اصول و طرز اجرای برنامه بخش 

است؛شدهنگهداریموضوعبرایگوناگونتعاریفارائهموجباهداف،حتیوکاربردهاوروش هادرتفاوت

بهجهیزاتتودستگاه ها،ساختگاه هاادواریبازرسیجنبه هایلحاظبهمی تواندفقطنگهداریکهمی کنندتصورچنینبسیاری•
باشد؛مطرحآنهاخرابیازجلوگیریمنظور

؛رگیردبدرنیزراجزئیوکلیتعمیراتوسرویس هابایدنگهداریعملکهمی افزایندقبلتصوربرراتصوراینپاره ای•

؛می دانندفوقفعالیت هایبرمزیدراروغن کاریقبیلازاعمالیهمبرخی•

زمرهردنیزرادستگاه هانصبحتیوقطعاتوموادانتخاببهمربوطتصمیم گیری هایجهتدربررسیومطالعه،بعضی•
.می دهندقرارنگهداریبهمربوطفعالیت های

:کردتعریفچنینمی توانرانگهداریصورت،هربه

ارتقایوبودبهباعثبلکهیابد،کاهشدستگاه هاوماشین آلاتکارافتادگیازفقطنهشوندموجبکهاعمالیوفعالیت هامجموعه
قطعات.هندمی دافزایشراماشین آلاتمفیدعمربلکهمی سازند،هموارراتولیدوکارسیرتنهانه.می شوندمحصولوکارکیفیت
وتعمیرموقعبهنگهداریبرنامهاجرایباشوند،تولیدخطحتییاودستگاهکلافتادنکارازباعثآنکهازقبلماشین آلاتفرسوده
.می گیردقرارمستمررسیدگیونظارتتحتدستگاهکارومی گردندتعویض
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نتمهندسی اصول و طرز اجرای برنامه بخش 

:استانتظارموردقبیلاینازمطلوبینتایجبهحصولمعمولانگهداری،برنامهاجرایدر
دستگاه ها؛وماشین آلاتافتادگیکارازوخرابیمدتتقلیل•
غیره؛وپرداخت هااضافهمانندماشین آلاتمجددراه اندازیوتعمیراضطراریهزینه هایتقلیل•
مجموع؛درتعمیراتیهزینه هایکلیتقلیل•
جانشین؛وفرسودهدستگاه هایوقطعاتتقلیل•
یدکی؛قطعاتودستگاه هانگهداریوتدارکاتیهزینه هایتقلیل•
؛تولیدکیفیتوراندمانافزایش•
؛نگهداریبرنامهتدوینوتهیهدراطلاعاتاینبهنیازعلتبهماشین هابهراجعکافیاطلاعاتداشتناختیاردر•
.کارمحیطدراطمینانافزایش•

ناشی از نتواند پاسخگوی صد در صد و تمام عیار رفع کلیه نواقص و مشکلاتاست که اجرای برنامه نگهداری ممکن است بدیهی 
اعث مجموعه ای را به وجود آورد که بهماهنگی و ترکیب با سایر فعالیت ها توقف کار ماشین آلات باشد؛ ولی خواهد توانست در 

.گرددتقلیل هزینه ها در کل و کاهش خرابی ماشین آلات 
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نتمهندسی اصول و طرز اجرای برنامه بخش 

ایروش هاعمالونظارت،کنترل،گزارشگری،آموزش:قبیلازعواملینگهداری،صحیحبرنامهیکتدوینوتهیهازپس•
.می کنندایفاآناجرایتوفیقدرمؤثرنقشفنیانبارداریصحیح

دنیایرداطلاعاتیابزاروسیستم ها.استعهده دارنگهداریبرنامهاجرایوتهیهسیستمدررامرکزیهستهنقشنیزاطلاعات•
وتعمیرات ریزیبرنامهعمدهقسمتمی تواناطلاعاتپردازشدرکامپیوترازبهره جوییبا.هستندپیشرفتهومتنوعبسیارامروز

.کردکامپیوتریزهرانگهداری

نوع، هافرمایندر.می شوندتهیهمشخصاستانداردهایدرمعمولاقطعاتودستگاه هاماشین آلات،بهمربوطاطلاعاتیفرم های•
کدگذاریوبتثقبیلاینازاطلاعاتیونصبتاریخدریافت،تاریخسفارش،تاریخسازنده،نشانیکلی،مشخصاتوابعادمدل،

.می شوند

از سهولت در استفادهاطلاعات و طرز انعکاس اطلاعات، گردآوری کامل : که در تهیه این فرم ها اهمیت دارد، عبارتند ازآنچه 
.اطلاعاتبه روز بودنو انعکاس تغییر و تبدیلاتاطلاعات، 
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برنامه ریزی نیروی كار بخش مهندسی نت

.استنتمهندسیبخشکاربازدهیافزایندهوکاراییتأمین کنندهنگهداریوتعمیراتکارنیرویبرنامه ریزی•

.داشتخواهدآنمطلوباطمینانقابلیتوواحدوسعت،ماهیتبهبستگینتکارنیرویبرنامه ریزیکهاستبدیهی•

.داردعهدهبررااصلینقشنگهداریبودجهکنترلوتنظیمدرکارنیرویبرنامه ریزی•

الگوینایباهماهنگواستنتمهندسیبخشفعالیت هایطرح ریزیوبرنامه ریزیکلازتابعینتکارنیرویبرنامه ریزی•
.می گیردصورتکلی

.شوندپیش بینیوگنجانیدهحتی الامکانامورغیرعادیجریانوعادیجریانبایدبرنامه ریزیایندر

oاخصشمعمولااین.شودتهیهامربدودرآنهاوقوعکثرتوضروریاقداماتازفهرستیبایدامور،عادیجریانبرنامه ریزیدر
.می دهدقراربرنامه ریزاختیاردررانیازموردهزینه هایوزمانازمناسبی

oجدیتبایدمواردگونهایندر.می شوندجلوه گرمدتکوتاهواضطراری،متفرقهکارهایصورتبهامورغیرعادیجریانگاهی
ارکدرخواستفرم هایازاستفادهدرلازمقاطعیتشود،معمولشفاهی،درخواست هایانجامبرایمحدودیتایجاددرکافی،

. شوداعمالاولویت هارعایتدرهمچنینونگهداریوتعمیرات
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برنامه ریزی نیروی كار بخش مهندسی نت

.داردویژه ای اهمیت تخصیص اولویت ها موضوع

تم کار با بنابراین برقراری سیس. زیان حاصل شودبی نظمی شده و رعایت نوعی سیستم حق تقدم در کارها ممکن است موجب عدم 
.  اولویت از وظایف مدیریت برنامه ریزی در بخش مهندسی تعمیرات و نگهداری است

فرم درخواست کار کوتاه مدت
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:کارحکمشماره:تاریخ:کاردرخواست
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:به:از

:کارمختصرشرح

:ماشینمحل:ماشینشماره:اموالشماره:ماشیننام

:اتمامتاریخ:سرپرست:کارمتصدی:موادمتصدی:کارساعاتجمع

:ملاحضات



برنامه ریزی نیروی كار بخش مهندسی نت

دراولویتطبقههسمعمولارواینازوباشداستنباطقابلراحتیبهمجریانبرایکهگیردصورتطریقیبهبایداولویت هاتخصیص
.می شوندمشخصوطبقه بندی3اولویتو2اولویت،1اولویتباکارهاومی شودگرفتهنظر

؛داردتقدمحقکارهاسایربهنسبتو،فوری ترینوضروری ترین1اولویتباکارهایانجاممعمولا•

1لویتاوباکارهایانجامازپسبلافاصلهالبتهوشودانجامامکانصورتدربایدارجاعیکارکهاستمعنیاینبه2اولویت•
می رسد؛2اولویتبهنوبت

درکارهازمان بندیبرنامهدر3اولویتجایوشودانجاممناسبفرصتدربایدنظرموردکارکهاستمعنیاینبه3اولویت•
.نداشته2و1اولویتباکارهایانجامبهنیازسیستمکهاستحدی

غلفت . شودپرداخته 3، امور مربوط به اولویت 2و1مدیریت صحیح اقتضا می کند که بلافاصله پس از انجام کارهای با اولویت یک 
. 3در انجام امور مربوط به اولویت تأخیر مجددو 2و 1وقوع مجدد اولویت های از این موضوع می تواند فرصتی باشد برای 
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كنترل هزینه بخش مهندسی نت

برنامهاینساسابرنتمهندسیبخشبودجهواقعدر.می کندایفارااصلینقشهزینهکنترلوتنظیمدرکار،نیرویبرنامه ریزی
.می شودتأمینوپیش بینی

مرحله ایودجهب،دوره اییاثابتبودجه:می شودگرفتهنظردرنگهداریوتعمیراتمهندسیبخشبرایبودجه بندینوعسهمعمولا
.متغیرسقفبابودجهوطرحبودجهیا

مثلا)ینیمعدورهبراینت،مهندسیبخششدهپیش بینیبرنامهوکارنیرویاساسبرکهاستبودجه ایدوره اییاثابتبودجه
.می شوداعتبارتأمینوپیش بینی(سالیانه

ردنکهزینهکهاستبدیهی.می شودگرفتهنظردرویژهطرح هایاجرایبرایکهاستبودجه ایطرحبودجهیامرحله ایبودجه
.می گیردصورتنظرموردطرحاجرایمراحلبامطابقبودجهاینبرای

دریراتتغیتابع(آنفعالیت هایازپاره اییا)نتمهندسیبخشفعالیت هایکهبودخواهدلازمزمانیمتغیرسقفبابودجه
.باشنداجراقابلتغییراتاین گونهحسببرولزوما،بودهبهره بردارییاتولیدیسیاست های

.بودخواهد نت از وظایف بخش مهندسی عملیات تعمیرات و نگهداری و کنترل هزینهتخمین صورت، در هر 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



كنترل هزینه بخش مهندسی نت

.ی کنندمتأییدوکنترلارزیابی،راهزینه هامسئولانومی شوندثبتمخصوص،فرم هایدرمعمولانگهداریبهمربوطهزینه های

هزینه،اتقطعساختیاوخریدهزینه،کارگرهزینه،رفتهکاربهموادبهایقبیلازهزینه هاییتخمینمعمولافرم هاگونهایندر
.می شوندقیدهزینه هاسایرودستگاه هاتوقفازناشیزیان،بازرسیوکنترل

ومیراتتعهزینه هایتصحیحروندتصویر.شوندتصحیحومقایسهواقعیهزینه هایباتخمینیهزینه هایکهاستلازمهمواره
:می دهدنشانرانگهداری

نتهزینه های روند تصحیح 

ن است با ، ممکاز نظر جنبه های اجرایی در واحدهای صنعتی مختلفبه این نکته همواره توجه داشت که این گونه قواعد کلی، باید 
.می یابندواحد صنعتی ارتباط نت آن این تفاوت ها به خصوص به ابعاد بخش مهندسی . تفاوت هایی مطرح باشند
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تخمين هزينه تخمين هزينه واقعي تفاوت تصحيح هزينه



ایان   پ
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مدیریت نگهداری
پروژه های عمرانی

دکتر هادی سروری عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان

چهارمجلسه



تاریخچه نگهداری و تعمیرات 

:ردکتقسیماصلیدورهسهبهمی توانتعمیراتونگهداریمدیریتدرراتغییراتوسیرتحولاتتاکنون،1930سالاز
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دوره سوم

نگهداری و تعمیرات بر پایه
(RCM)قابلیت اطمینان 

دوره دوم

نگهداری و تعمیرات بهره ور 
(TPM)فراگیر 

دوره نخست

تعمیرات به هنگام از 
(BM)کارافتادگی 

؛(نامیدپیشگیریبدونتعمیراتدورهمی توانرا1950ازقبلهایدوره)برمی گردددومجهانیجنگازقبلبهآنازاستفاده•

است؛بودهآلاتماشینوتعمیراتوکارسادگیعلتبهسیستماتیکتجهیزاتبهنیازعدمبودنفراگیردلیل•

.آیدنمیوجودبهسرویس دهییاتولیدامردرجدیمشکلاتآلات،ماشینپیچیدگیعدمعلتبه•



تاریخچه نگهداری و تعمیرات 

(:TPM)دوره دوم 

؛(یافترواجژاپندر1960دههدروربهرهنتو،1950دههدرپیشگیرانهنت)یافترونقدومجهانیجنگخلالدر•

؛(1950سال)گردیدمکانیزاسیونافزایشسببانسانی،نیرویکاهشوجنگفشارهایازناشیمحصولاتبرایتقاضاافزایش•

بهرایرانهپیشگتعمیراتونگهداریسیستمدرآمدناجرابهکهقراردادتحت الشعاعرامحصولاتکیفیتوکمیتروندخرابی هاافزایش•
شد؛موجبآمریکادرمناسبحلراهیکعنوان

PM)سیستم• (Preventive Maintenanceیافت؛رونقمناسبقیمتوبالاکیفیتبامحصولاتتولیدبهصنایعنیازعلتبه

؛(بهره ورنت)کردپیداتکاملتدریجبهپیشگیرانهنت1950دههطولدر•

بود؛تجهیزاتغیرمنتظرهازکارافتادگیواتفاقیهایخرابیاصلاحبهوربهرهPMتاکید•

بود؛همراهپیشگیرانهنتدروربهرهنتازاستفادهگسترشبا1960دهه•

.شدبرابر2ازبیشپرداختند،TPMکاربردبهفعالانهکهشرکت هاییتعداد،1980تا1950سال هایبینوسال3ظرفژاپندر•

.بوددومدورهآورددستآخرین1970دههدرژاپنصنایعسویازجامعوربهرهنتمعرفی•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



تاریخچه نگهداری و تعمیرات 

(:RCM)سوم دوره 

مواردلهجماززیستمحیطبهخسارتعدمونتهزینه هایکاهشدرکنارمحصولاتکیفیتبهبود،ماشین آلاتبخشیاثرمیزانافزایش•
است؛سیستمایندرجدیدمحصولایجاد

:دورهایندرمدیریتآوردهایدست

غیره؛وزه  سنجیلرسنجی،حرارتمانندشرایطبرمبنایبازرسیروش هایازاستفادهترویجوآلاتماشینکارکردشرایطپایهبرنتسیستم•

آلات؛ماشینخرابیتحلیلوتجزیهروش هایانواعکارگیریبهومعرفی•

؛تعمیرقابلیتواطمینانقابلیتبربیشترتأکیدباتجهیزاتطراحی•

؛کارگروهیومشارکتسمتبهسازمانیتفکردراساسیمحصول•

؛موثرتعمیراتونگهداریسیستممعرفی•

.موجودنتسیستم هایانواعازصحیحاستفادهدرتصمیم گیریجهتجامعروشعنوانبهRCMاطمینانقابلیتپایهبرنتروشنهایتدر•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(TPM)و تعمیرات بهره ور فراگیر نگهداری 

:RCMوTPMتفاوت

:TPMفلسفه

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

.استقدماولینتجهیزاتاولیهشرایطحفظنگهداری،برنامهتوسعهراهدرکه،استاینبراعتقادTPMدر•
.استتجهیزاتبهآندادنتسریوافرادتفکرنحوهتغییرقدم،اولینRCMدرحالیکهدر•

ونصبخرید،تاگرفتهساختوطراحیزمانازتجهیزعمرطولتمامدرکارکنانهمهوسازمانواحدهایکلیه•
.باشندداشتهتوجهتعمیراتونگهداریمقولهبهبایدبهره برداری

دستگاهراپراتوبهتجهیزوسادهتنظیماتروزانه،سادهبازدیدهایمانندتعمیراتونگهداریاولیهفعالیت هایازبرخی•
.شودواگذار



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:TPMدلایل استفاده از 
باتولیدمانزدرتجهیزاتکاراییتداومحفظافرادهمهیعنی)استدرکارخانهتجهیزاتکارآییبهبودجهتکارگروهیانجامبرروشتأکید•

؛(می کننددنبالرابازدهیوکیفیتسطحبالاترینوتوانحداکثر

قبلرالاتمشکشودمیباعثافرادکاملتوجهواحساسبنابراین)آیدمیوجودبهتجهیزاتبهنسبتمالکیتاحساسفرهنگروشایندر•
؛(نمودرفعبتوانپیدایشاز

شوند؛دادهآموزشمی شدهتصورنتوظیفهقبلاکهکارهاییبرخیانجامبرایاپراتوراستنیاز•

بربتنیمواستعقیدهومهارت،دانش،عادت،ساختار،تفکربرمبتنیکهقدرآن)داردبستگیانسانیروابطبهTPMموفقیتاز80%•
.(نیستابزاروفناوری

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:TPMاصول هشتگانه 
بزرگ؛(اتلاف)ششحذفباتجهیزاتکلیاثربخشیکردنحداکثر-1

کارکنان؛انگیزهافزایشوTPMتوسعهجهتمستقلوخودساختهکوچکگروه هایتشکیلباخودکنترلنتسیستماجرای-2

؛تجهیزاتعمردورهکلبرایشدهبرنامه ریزینتسیستمیکتوسعه-3

؛اقداماتتداوموانسانیفعالیتکاهشسیستم،صحیحاستقرارهدفبافرهنگ سازیوآموزش-4

ورداریبهره بوطراحیبرنامه ریزی،اموربهکهییبخش هاکلیهنمودندرگیرباتجهیزاتبرزودهنگاممدیریتوپیشگیریمهندسی-5
پردازد؛مینگهداری

؛دستگاه هانامناسبعملکردازناشیکیفیعیوبحذفهدفباکیفیتعمیراتونگهداری-6

کارکنان؛کلیهفعالانهنمودندرگیرجهتپشتیبانبخش هایوستادیواحدهایدرTPMاجرای-7

.اهدافبهرسیدنوانگیزهافزایشجهتکارکنانبراینشاطباوسالم،ایمنمحیطایجادهدفبامحیطمدیریت-8

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:بهره وراهداف کلان در نت 
ایندر.یفیتکافزایشوهزینه هاکاهش،تولیددرانعطاف پذیری،محصولموقعبهارائهمانندبازاررقابتیفاکتورهایتقویتجهتکلیاهداف

:ازعبارتندمثالطوربهTPMسیستمدرشدهتعریفاستاندارداهدافراستا

؛%5سالیانهکاهش:تولیدهزینهکاهش•

؛%5سالیانهافزایش:تجهیزاتکلیاثربخشیمیزانشافزای•

؛%10سالیانهافزایش:انسانینیرویبهره وریافزایش•

.%30سالیانهکاهش:آلاتماشینتوقفوخرابیزمانکاهش•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:نت بهره ور و آینده نگهداری و تعمیرات
عملیاساستعمیراتودوره ایسرویس هایاساسبرکه،زمانبرمتکیپیشگیریشاملعمدتاًژاپندرپیشگیرانهنتامور،1970سالتا

می باشد؛می نماید،

گردید؛پیشگیرانهنتجایگزین،تجهیزاتوضعیتوشرایطبرمتکینتیاپیشگویانهنت،1980دههدر

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

یزاتدر آگاهی مداوم و مستمر از شرایط فنی تجهوابسته به توان ما TPMموفقیت 
.نماییماست تا بتوانیم خرابی های آن را پیش بینی و پیشگیری 

:در حقیقت می توان گفت

.«می کندایفا TPMنقش مهمی را در پیشگویانهنت »



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

(TPMعملکرد )بهره ور چگونه عمل می نماید ؟ نت 
TPMه وربهرنتواژه.می شوداعمالکوچکدرگروه های،گروهیفعالیت هایصورتبه،کارکنانکلیهتوسطکهاستوربهرهنتنوعی
:استشدهتعریفزیراصلیهدف5باژاپنفنیمدیرانموسسهتوسط1971سالدرجامع

؛(کلراندمانبهبود)تجهیزاتبخشیاثر(نمودنبیشینه)نمودنحداکثر-1

؛تجهیزاتعمردورهکلبرایبهره ورنتسیستمیکدادنتوسعه-2

امور؛درمی پردازند،دستگاه هاتعمیراتونگهدارییابهره برداریطراحی،برنامه ریزی،اموربهکهبخش هاکلیهنمودندرگیر-3

کارگاه؛سطحکارگرانتااولردهمدیریتاز،کارکنانکلیهفعالانهنمودندرگیر-4

.مستقلوساختهخودکوچکگروه هایفعالیت های:انگیزه ایمدیریتطریقازTPMدادنتوسعه-5

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:  مفهوم اثر بخشی در نت بهره ور

سودمندی؛توسعه و بهبود راندمان اقتصادی یا : فراگیربخشی اثر 

جامع؛پیشگیریتعمیراتهمچنینوتعمیرازنیازبیهایدستگاهطراحی:فراگیرپیشگیری

،(اپراتورها)بهره برداریکارگرانتوسطمستقلوساختهخودصورتیبهتعمیراتونگهداریعملیاتانجام:فراگیرمساعیاشتراکوهمکاری
.مشابهصورتیبهکارکنانسطوحسایرتوسطهمچنینوصنعتبخش هایازیکهردرکوچکگروه هایدر

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

مر یک برنامه ریزی جامع برای کل دوره عاین ذهنیت به این معنی است که . رایج گردیددوره نت بهره وراین ذهنیت و مفهوم نیز در همان 
.ی شود، نیز مبه صورتی که نیاز به تعمیرات نباشددستگاه ها طراحی فعالیت های : و همچنین شاملتجهیزات از نظر نت آنها به عمل آمده

.داردمستقل اشارهکوچکگروه های اشتراک مساعی اپراتورها در امور نت  تجهیزات از طریق تشکیل این ذهنیت و مفهوم نیز به موضوع 

.مورد تاکید قرار می گیردنت بهره ورو نت پیشگویانهدر چارچوب : این ذهنیت و مفهوم



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:  مثالی از اثر بخشی در نت بهره ور

TPMمی دهدجاخوددررامقصودودیدگاهدو:

هزینه ها،افتهیبهبودعملیاتسرعتبرسد،صفربهمعیوبمحصولاتتعدادودستگاه هااضطرابیخرابی هایازناشیرکودهایکهشرایطیدر
.داشتخواهدافزایشکارنیرویبهره ورینتیجهدر.رسانیدحداقلبهراموجودی هاسطحمی توانو،می شوندکم

1بهراخودماشین آلاتخرابی هایتعدادشرکتیکمی دهد،نشانمطالعات

50
26تا17بینافزایشیشرکت ها،ازبعضیرسانید؛اولیهمقدار

.یافته انددستتولیدفرآینداشکالاتدرکاهشدرصد90حدودبهدیگربعضیومی دهندنشانراتجهیزاتازبهره برداریدرصد

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

درصد رکود و خرابی؛صفر-1

.صفر درصد محصولات معیوب-2



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

ازساله3زمانیبعدیکعام،صورتبه•
بهدستیابیزمانتاTPMمعرفیتاریخ
لمراحدرکهمی باشدالزامیفوق،نتایج
افیاضهزینه هایبایدشرکتمعرفی،اولیه
طشرایبهتجهیزاتگردانیدنبازبرای

باریلازمهزینه هایهمچنینو،مطلوب
.نمایدتحملراکارکنانآموزش

هببستگی،هزینه هااینواقعیمقادیر•
میزانوتجهیزاتاولیهکیفیت های
بخشکارکنانتجربهوفنیمهارت های

،بهره وریسطحارتقاءباکهدارد،رانت
.می شودجبرانسرعتبههزینه ها



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:  تجهیزاتاثربخشی به حداکثر رسانیدن 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

درتوسعهوبهسازیفعالیت هایمجموعهازهدف•
اورودی هکاهشطریقازبهره وریبردنبالاصنعت

.است(ستاده ها)خروجی هاافزایشوداده هاو

مصالحموادوماشین آلات،کارگرانشکل،مطابق•
مطرحورودی هاعنوانبهیکجاصورتبههمگی

مجموعهیکشاملصنعتیخروجی ها.می شوند
ایمنی،هنگامبهتحویل،کیفیت،هزینه ها،تولید:واژه ها

.می باشد(هکتار-ت)روحیهو

،انسانینیرویتخصصمیزانبراساسورودیعوامل•
. شوندمیتعیینموجودی هاسطحکنترلوفنیمدیریت

ونگهداری،فنیمدیریتامورکهمی دهدنشانماتریس•
.ستندهمرتبط«هکتار-ت»عواملبامستقیماً تعمیرات



(  TPM)نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر 

:  آمدضایعه  بزرگ بدست خواهد 6آنها از طریق حذف هزینه های افزایش و بهبود اثر بخشی تجهیزات و کاهش 

:رکود

اضطراری؛خرابی هایعلتبهماشینتوقف-1

.تولیدعملشروعبرایماشین هاآماده سازیوتنظیم-2

:سرعتکاهشازناشیضایعات

؛(...وعبورمسیردرقطعاتوموادگیرکردنسنسورها،عملکرددراشکالات)مدتکوتاهتوقف هایوبیکاری ها-3

.(عملیسرعت هایواسمیسرعت هایبیناختلافدلیلبه)سرعتکاهش-4

:معایب

؛(می کندایجابمحصولرویرادوبارهکارکهمحصولکیفیتدرضایعات)دوباره کاری هاوتولیدفرآینددراشکالاتومعایب-5

.پایداریوتعادلحدبهحرکاترسیدنوماشینراه اندازیآغازبینزمانیفاصلهدرتولیدافت-6
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



ایان   پ

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

د ع ب ه  س ل ج ع  و ض و :م
ر ی گ ا ر ف ر  و ه  ر ه ب ت  ش -ن خ 2ب



مدیریت نگهداری
پروژههای عمرانی

ه  س ل مج ج ن پ
دکتر هادی سروری عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان



حذف شش ضایعه بزرگ

اضطراری؛رکودوخرابی-2و1

تنظیم؛وسازیآمادهضایعات-3

سرعت؛کاهشضایعات-4

جزیی؛توقفاتیاتولیدبدونحرکتضایعات-5

.تولیدآغازدرمحصولضایعات-6

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



خرابی و رکود اضطراری

.هستند(برداریبهره)تولیدامردرزمانضایعاتکنندهایجادمسایلعمدهازاضطراریهایخرابی•

BREAKواژه• DOWNوع،موضاینبهتوجهبا.باشدمیهاانسانتوسطشدهخواستهوعمدیخرابیمعنایبه
.آیندمیوجودبهانسانیهایبینشوعملیاتعلتبهاغلبتجهیزاتهایخرابی

«استافراد در مورد تجهیزاتتغییر نگرش و تصوراتتجهیزات نیازمند حذف خرابی های اضطراریبنابراین »

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



انواع خرابی های اضطراری 

یا عمل می شوند،کار افتادگی کامل یک وظیفه خرابی هایی که منجر به از -1

.دهندمیدستازراخودوظایفوعملیاتکلیبهتجهیزاتها،خرابیگونهایندر•

متوقفآنبعتبهدستگاههایفعالیتهمهبشود،منفردعملیاوظیفهیکافتادگیکارازباعثخرابیاگرحتی•
.گرددمی

شوند،میعملیاووظیفهیککاهشوافتبهمنجرکههاییخرابی-2

وهلاکاست)گرددمیتحمیلسازمانبربکندکارتواندمیتجهیزوماشینهنوزکهاینعلیرغمضایعاتاین•
.(تجهیزاتتدریجیفرسایش

هایخشبشدنفرسودهعلتبه،تولیدزماندرمحصولهایخرابیافزایشومدتکوتاهتوقفنظیرضایعاتی•
.استپیوستهوقوعبهتجهیزاتازمعینی

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



خرابی های مزمن تجهیزات

:تجهیزاترویبرمزمنهایخرابیعمدهدلیلدو

سازمانیمسائل-1

تجهیزاتبامرتبطفنیمسائل-2

:کهاستپذیرفتنینتبخشوبرداربهرهبینوظیفهسنتیتقسیمنوعاینآیا•

«من بهره برداری می کنم، تو تعمیر میکنی»

.باشندنداشتهآگاهیوربهرهنتاهمیتبهکافیحدبهمدیریتکهآیندمیپیشوقتیدیدگاهاین•

وجودبهکارکناندرانگیزهوروحیهافتنوعیتجهیزات،مقابلدرمدیریتیوسازمانیهایضعفافزایشبا•
.گذاردمیافزایشبهرومزمنهایخرابیمیزانوآمده

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

«می شودخرابی های مزمن مدیریت ضعیف بر تجهیزات باعث توسعه »



عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



ضایعات نهان مرتبط با تجهیزات 

.نداردآگاهیدستگاه هاضعیفتعمیراتونگهداریازحاصلضایعاتگسترهودامنهبهمدیریت،اغلب•

براینیزرادیگربزرگضایعهنوعچندیناضطراری،خرابی هایضایعهبرعلاوه(نهانی)ضایعاتگونهاین•
.آوردخواهدوجودبهسازمان

شوند؛میاضطراریافتادگیکارازباعثکههستندهاییخرابیوعیوب،نهاییضایعات•

.گیرندمیبردررافرآیندهایهزینهدرصد50تا30بیناغلبضایعاتگونهاین•

:نتیجه

«خرابی های اضطراریو کارافتادگیمقادیر از کاهش، پیش شرطی برای ()نت پیشگیرانه»

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



اصول بنیادی صفر درصد ضایعات
:نهانیاشکالاتسازیآشکار

.آیندمیوجودبهتجهیزاترویموجودنهانیاشکالاتاثربراضطراریخرابی هایازبسیاری•
.رسندمینظربهطبیعیامریکظاهراکهافتندمیاتفاقزیادآنقدرمعمولانهانیاشکالاتازحاصلهایخرابی•

:اشکالات نهانی از علل اصلی خرابی های اضطراری هستند
.فعالیت های معمولی و سنتی نت، فقط بر خرابی ها، ضایعات حاد و اشکالات کاملاً روشن متمرکز است•
.داردتوجه(وظیفهکاهشبهمنجرهایخرابیوافتادگیکارازبهمنجرضایعات)ضایعاتنوعدوهربه•
.آیندمیوجودبهتجهیزاتنهانیاشکالاتطریقازدومنوعهایخرابی•
از)بزرگایضایعهآمدنوجودبهباعثخوداثراتتقویتباوشوندمیترکیبوجمعیکدیگربااشکالاتاینمواردی،در•

.شوندمی(ناگهانیخرابیوافتادگیکار

:بمانندپنهانروانیصورتبهیافیزیکیصورتبهتوانندمیاشکالات
.استاضطراریهایخرابیحذفجهتدرقدمدشوارترینواولیننهانیاشکالاتموضوعدرآگاهیوشناخت•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



اصول بنیادی صفر درصد ضایعات

:بمانندپنهانفیزیکیصورتبهزیرعللبهتوانندمیاشکالات
تجهیزات؛فرسایشروندضعیفتحلیلوتجزیهوبازرسی•
کند؛میمشکلراآنهاازبازرسیامکاناتکهتجهیزاتنامناسبمونتاژیاضعیفاستقراریکوجود•
؛آلودگیوخاکوگرد•

:بماندپنهانروانیصورتبهزیرعللبهتوانندمیاشکالات
هستند؛رویتقابلکهشرایطیدرحتیبگیرند،قرارتوجهیبیموردآگاهانهوعمدیصورتبهاشکالات•
شوند؛میزدهتخمینخودشانواقعیمقدارازکمتراشکالاتومسائلاهمیت•
شود؛میظاهرآنهاازهانشانهکهشرایطیدرحتیشوند،میگرفتهنادیدهاشکالات•

«تمرکز بر اشکالات نهانی»
«توقف تجهیزات برای بازرسی و انجام عملیات لازم»

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برای صفر درصد خرابیپیشنیاز

:استنیازموردخرابیدرصدصفرسویبهحرکتجهتدرفعالیتنوعپنج

کنید؛حفظرادستگاهبرایبنیادیواصلیشرایط-1
.«کشیآچارصحیح،ومناسبروانکاریتمیزی،»:داردوجودمهمعاملسهدستگاهبنیادیواصلیشرایطحفظدر•

کنید؛توجهدستگاهازبرداریبهرهصحیحنحوهبه-2
باشد؛داشتهجودودستگاهبرایشرایطاینبایددستگاهکاملامکاناتازاستفادهمنظوربهکههستندشرایطیبرداری،بهرهصحیحشرایط•

پایاوابتثحالتبرداریبهرهاموردرحساسیتودقتمیزاننشود،توجهاستانداردهاگونهاینبهاشکالاتفصلوحلدرکهصورتیدر•
.افتادخواهنداتفاقمداومبطوراضطراریهایخرابیوداشت،نخواهند

کنید؛رجوعورفعراهافرسایش-3
بامرتبطزارابوبست هاوقیدفرسایشموضوعومی شودپرداختهدیدهآسیبوخرابقسمت هایتعمیربهاضطراری،خرابی هایرفعبرای•

؛نمی گیردقرارتوجهمورددستگاه

بهطراریاضهایخرابیتجهیزات،ساختاردرخستگیمیزانبهشدنافزودهباوشوندمیفرسایشدچارتدریجبهوآرامیبهتجهیزات•
.آیندمیوجود

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



برای صفر درصد خرابیپیشنیاز

کنید؛رجوعورفعرادستگاهطرحبهمربوطضعف هایواشکالات-4
باشد؛زیادسیاربمی تواندنتهزینه های،می گیرندقرارکنترلموردجدیوکاملطوربهتجهیزاتبنیادیواصلیشرایطکهصورتیدرحتی•

وفنی،هایسیبرروهابازرسیوباشدمیکم(متوالیخرابیدوبینزمانیفاصله)تجهیزاتعمرطولکهاستشرایطیبهمربوطحالتاین•
نیستند؛خرابی هامیزانپاسخگویتجهیزاتبازسازیوتعمیرعملیات

.باشدبودهتجهیزاتطرحبهمربوطمسایلواشکالاتاستممکنمسائلموارد،ایندر•

.بدهیدارتقاءرانتبخشوبهره برداریبخشتخصص هایومهارت-5
؛می شویمغافلانسانیعواملازومی شویممتمرکزفیزیکیایطشربهاغلباضطراریخرابی هایوبررسیموقعدر•

طراحانت،نبخشکارگران،بهره بردارانکارآموزیوآموزششاملانسانیعواملبهتوجهخرابی،درصدصفربهدستیابیبرایحقیقتدر•
.می باشدگذارتاثیرومفیدامرسرپرستانومدیرانوهادستگاه

.موارداغلبدر.شوندمیایجادمهارتوجودعدمدلیلبهاضطراریهایخرابیازبسیاری•

«اشتباهات انسانی قابل تشخیص نیستند، لذا کار حذف این گونه اشتباهات دشوار است»

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



یک برنامه اجرایی چهار مرحله ای: صفر درصد خرابی
روشبلکهشوند،رااجهمزماننبایدونیستندبرنامهخرابیدرصدصفربهدستیابیبراینیازموردومرتبطفعالیتپنج•

.شونداجرامتوالیمرحلهچهاردرفعلیتپنجاینکهاستآنکاراتر

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



مطالعه موردی یک توسعه و بهسازی چهار مرحله ای

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



بهبود بخشی نحوه آماده سازی و تنظیم ماشین

یافتهانپایخاصمحصولیکتولیدکهایلحظهازآنبامرتبطرکودزمانوماشینتنظیموسازیآمادهعملیات•
؛دیابمیپایانرسدمیخوداستانداردکیفیتبهبعدیمحصولوتولیدکهایلحظهدروشودمیشروع

گیرند؛انجامدقیقوسریعبایدتنظیموسازیآمادهعملیات•
وسازیآمادههازمانکاهشهایراهبهدسترسیبرایسیستماتیکبررسییکوریزیبرنامهبهنیازمندامراین•

باشد؛میتجهیزاتدقتمیزانرویبرسوءاثراتایجادبدونتنظیم،
.هستندمندگلهتنظیموسازیآمادههایزمانبودنطولانیمورددرغالبافراد•

:شوندمیشرایطبهبوددرموانعیایجادباعثزیرصوربهناسازگاریواطمینانعدم
o؛(اپراتورهایمهارتها،متدعملیاتی،هایروش)کارهایروش
o؛(تنظیمعملیاتبالازمدقتبینارتباطمحصول،تولیددرلازمدقتمیزان)دقت
o؛(نیازموردفنیهایبهبودوهاپیشرفت)فنیمسایل
o(شرایطارزیابیبهنیاز)نظارت.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



کاهش زمان های حرکت بدون تولید و توقف های کوتاه مدت

یا،پذیردنمیصورتتولیدعملولیاستکارحالتدرماشینکههستندمواردیبهمربوطها،زماناین•
؛شودمیمتوقفماشینکوچکمسالهیکعلتبهکهاستمواردیبهمربوط

کوتاهتوقفیک.استمتفاوتشودمینامیدهاضطراریخرابیمعمول،طوربهکهآنچهباهاخرابینوعاین•
.نمودطرفبراستآمدهپیشکهلحظههماندروسرعتبهتوانمیرامدت

ممکننشود،طرفبرونشدهدادهتشخیصسرعتبهمدتکوتاهتوقفیککهصورتیدردیگرسویاز•
.گرددشدهتبدیلاصلیومدتبلندتوقفنوعیبهاست

یریجلوگباعثهاآنبامرتبطاشکالاتوکوچکتوقفات،خودکارماشینزیادیتعدادوجودصورتدر•
.شوندمی(برداریبهره)تولیدیکاملظرفیتبهدستیابیازتولیدسیستم

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



توقفات
طوربهرانماشیودادهتشخیصماشینرویراایمسالهدقیقابزارسیستمیککهافتندمیاتفاقوقتیتوقفات

.داردمیبازحرکتازخودکار

کنند؛میدودمسراراهوکنندمیبرخوردیکدیگربامحصولقطعهدوکهشرایطیدرمثالبرای:زیادبارشدنواردعلتبهتوقفات

بصورترایاقطعهمونتاژخودکاردستگاهکهصورتیدر:محصولکیفیتدرطبیعیغیرشرایطوجوداثردرتوقفات
دهند؛میتوقفدستورماشینبهونمودهعملسنسورهاگیرد،صورتاشتباهصورتبهمونتاژعملوداردبرجاازاشتباه

.استحرکتدرتولید،انجامبدونماشین،ولیشدهقطعمحصولوموادعبورجریانکهاستمواقعی:تولیدبدونحرکت

:مدتکوتاههایتوقفوتولیدبدونحرکتخصوصیات
معایب؛رفعسهولت•

است؛گستردهومتفاوتکاملاشودمیآنهاآمدنوجودبهباعثکهشرایطی•

شود؛میعوضئمداوقوعمحل•

.نیستمشخصوروشنضایعهدامنه•
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راهبرد های لازم برای کاهش توقف های کوتاه مدت و حرکات بدون تولید

کنید؛رفعداردوجودهاقالبوهابستهوقیدباوقطعاتدرکهراسادهاشکالات•

.شودمیفظحتجهیزاتبرایشرایطاینواستفراهمتجهیزاتبرایاصلیوبنیانیشرایطکهکنیدحاصلاطمینان•

بدهیدقراربینیبازمورداصلیعملیات•

.دهیدقرارفیزیکیآنالیزموردرارخداد•

.بگیریدبکارراتحلیلیروشیک•

.کنیدمشخصرابهینهومطلوبشرایط•

.کنیدطرفبرراطراحیدرموجودهایضعفواشکالات•

.دهیدقرارتوجهموردراعمومیمسالهخاصیمسالهبهتوجهازقبل•

.باشدپیچیدههایحلراهمتوجه•
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کاهش ضایعات سرعت 

عتسر)ماشیناسمیسرعتیاشدهطراحیسرعتبینتفاوتدلیلبهتولیدکاهشازعبارتسرعتضایعات•
.استماشینازبرداریبهرهعملیسرعتو(استاندارد

رداریببهرهاستانداردهایدرشدهتعیینسرعتحدوددرماشینسرعتکهاستلازمضایعهاینازجلوگیریبرای•
.شودحفظ

:گیرندمیقرارتوجهموردزیرنکاتسرعتضایعاتمیزانکاهشدر

برسید؛محصولآناستانداردسرعتبهمحصولهربرای-1

دهید؛افزایشرامحصولهرازاءبهاستانداردسرعت-2

برسید؛(اسمیسرعت)شدهطراحیسرعتبه-3

.برویدبالانیزشدهطراحیسرعتاز-4

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



ضایعات سرعت

:سرعتضایعاتبامرتبطهایمساله
تجهیزات؛مشخصاتدرابهاموجود•

است؛نشدهحاصلدستیابیهاسرعتاینبهولیاستپذیرامکانتجهیزاتبرایشدهتعیینهایسرعت•

.استنمودهبروزسرعتافزایشاثردرکههاییمسالهناکافیوناقصبررسی•

:سرعتافزایشهایروش
اینهکنمائیمبررسیومشخصراتحهیزاتنهانیمسالهواشکالاتکهاستاینسرعتافزایشدراساسیاقداماولین
:هستندمرتبطزیرنکاتبهمیزانچهتامساله

طرح؛مهندسییمرحلهدرطراحیکوچکیمسالهرجوعورفعبهکافیتوجهعدمعلتبهنشدهحلمشکلات

تجهیزات؛سیستمومکانیزمدرمشکلات

روزمره؛تعمیراتونگهداریعملیاتبودنکاراغیر

.غیرهوکافیدقتوجودعدم
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



کاهش اشکالات مزمن کیفیت

آیدمیعملبهمحصولکیفیتاشکالاتحذفبرایکههاییفعالیترغمعلیتولیدی،سیستمیککهشرایطیدر
.نامندمیمزمناشکالاتنوعازرامحصولدرحاصلهاشکالاتنماید،میتولیدمعیوبمحصولاتهمباز

:کیفیتیمزمناشکالاتعمومیخصوصیات

آشناییاشکالاتاینتشخیصنحوهبهبهسازیهایتیمکهاستلازممزمناشکالاتآمیزموفقیتکاهشبرای•
.نمایندحذفدارندرااشتراکوعمومیتبیشترینکهراایمسالهونمودهحاصل

:کیفیتیمزمناشکالاتکاهش

اند؛بودهناموفقبهسازیهایفعالیت•

است؛شدهانجامغلطروشبهمسئلهبابرخورد•

ان؛شدهمحدودخاصیفنیمسائلبهتنهاافکار•

.استمشکلهاعلتبررسیوتعیین•
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استراتژی های مناسب برای کاهش مساله مزمن

:استزیرهایاستراتژیوهاسیاستبرگیرندهدرومحتاطانههایحلراهبهنیازحادمسائلحلاساسا
حاضر؛شرایطکنترلطریقازاولیهشرایطبهبازگشت•
موجود؛هایاستانداردبرایاهدافتثبیتوتعیین•
موجود؛هایاستانداردباواقعیشرایطمقایسه•
؛(کنترلیمقادیر)کنترلیعواملبررسی•
؛اپراتورهاومدیرانمسولیتسطح•

:باشدمیهااتژیاسترازدیگرمجموعهیکگرفتننظردرباتحولباتوامبینشوتفکرنوعیبهنیازمندمزمنمسائلحل
یابد؛میتغییرموجودهایموقعیتوشرایطآنهااثردرکهبهسازیاقدامات•
شرکت؛توسعهوبهسازیاهدافمطابقاهدافتثبیتوتعیین•
موجود؛هایاستانداردمجددبینیباز•
؛(کنترلیمقادیر)کنترلیعواملمجددبازبینی•
.مدیرانمسؤلیتسطح•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



ن  ا ی ا جلسه پ

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری
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مدیریت نگهداری
پروژه های عمرانی

دکتر هادی سروری عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان



نسل سوم دوره مدیریت نگهداری

.نمودبندیدستهجدیدتکنیکهایوهاپژوهش،انتظاراتعناوینتحتتوانمیرامیلادی70دههازبعدصنعتدرتغییرات

جدیدانتظارات-1

قدرتبروقفتهایزمانمشتریان،بهخدماتکیفیتبرتأثیراتشانوعملیات،هایهزینهافزایشتولید،نرخکاهشواسطهبه•
.گذارندمیاثرفیزیکیهایداراییوتجهیزاتوریبهره

تجهیزاترابیخ:نمونهعنوانبه)داشتخواهدتأثیرنیزخدماتاستانداردهایبرتولید،استانداردهایبرعلاوه،بیشتراتوماسیون•
مطبوعتهویهتمسیسرویبرباشد،تأثیرگذارتولیدوساختدرشدهتعیینهایتلرانسبهدستیابیبرتواندمیکهقدرهمان

.(باشدمؤثرتواندمینیزنقلوحملسیستمدرتأخیریاوساختمان

برخیدر)تاسرشدحالدرنیزهاداراییاینعملیاتومالکیتهایهزینهفیزیکی،تجهیزاتبهماوابستگیافزایشباهمزمان•
.(استعملیاتیهایهزینهمیاندراولحتییاودومرتبهدارایتعمیراتونگهداریهایهزینهصنایع،از

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نسل سوم دوره مدیریت نگهداری

جدیدهایپژوهش-2

ارتباطیزات،تجهبیشتربرای:مثال)داده اندتغییررا(خرابی)شکستوعمردربارهمااصلیباورهایازبسیاریجدید،پژوهش های•
؛(می پنداشتیمقبلاًکهاستمیزانیازکمترخرابیاحتمالوکاریعمرافزایشمیان

.داردوجود(خرابی)شکستالگویششکهدادندنشانعملدرسومنسلپژوهش های•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نسل سوم دوره مدیریت نگهداری

جدیدهایتکنیک-3

:تعمیراتونگهداریحوزهجدیدهایتکنیکومفاهیمدرهاپیشرفت

راتاثوحالاتآنالیز،ریسکمطالعاتمانندگیریتصمیمبرایکمکیابزارهای•
؛خبرههایسیستمو()شکست

؛وضعیتپایشمانندتعمیراتونگهداریجدیدتکنیکهای•

؛نگهداریوتعمیرقابلیتواطمینانقابلیتبرمضاعفتأکیدباتجهیزاتطراحی•

ذیریپانعطافوگروهیکار،مشارکتسمتبهسازمانیتفکرتوجهقابلگرایش•

و ضرورتچالش اصلی متخصصان نگهداری و تعمیرات، تصمیم گیری درباره 
.  تکنیک های جدید برای سازمان استکارآمدی

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



چالش های پیش روی نگهداری و تعمیرات

.بود(غیرنظامی)تجاریهواپیماییصنعتشدروبروهاچالشاینباسیستماتیکطوربهکهصنعتیاولین•

فعالیتیحصحانجامبرایکهاندازههمانبهبایدکهبودموضوعایندرکآنهاهایواکنشترینکنندهتعیینازیکی•
.شودتوجهنیزهافعالیتصحیحانتخاببهوگرددتلاشتعمیراتونگهداریهای

تعمیراتونگهداریعنوانبهآنازکهشدفراگیرتصمیم گیریفرآیندبهمنجرهافعالیتصحیحانتخاببهتوجه•
.شوندمیشناختهیااطمینانقابلیتبرمبتنی

.استحیاتیفیزیکی،هایداراییمسئولافرادبرایبشر،فعالیتهایزمینهتمامیدرتقریباًاکنونهم•

و های صحیح شناسایی حداقل فعالیت، هیچ تکنیک قابل مقایسه دیگری برای حفظ کارکرد دارایی های فیزیکیجهت 
. مورد نیاز به ویژه در موقعیت های بحرانی و خطرناک وجود نداردایمن

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



نگهداری و تعمیرات و 

:استجزءدودارایفیزیکیداراییهرمدیریتمهندسی،نظراز
.است"چیزینمودنحفظ"معنیبهتعمیرونگهداری:تعمیراتونگهداری-1
.(وبسترنامهلغتدرو:آکسفوردنامهلغتدر)•
.استتغییرایجادمعنیبهنمودناصلاحکهداردوجودتوافقاین:اصلاحیتغییرات-2
«استعمیقیمعانیدارایاصلاحیتغییراتونتمیانتفاوت»•

چه چیزی شویم؟باعث ادامه میخواهیم 
کنیم؟حفظچیست که میخواهیم آنرا وضعیت فعلی

:اطمینانقابلیتبرمبتنینتتعریف
شرایط عملیاتیدر آنچه کاربرانشانجامدارائی فیزیکی در ادامه فعالیتتا آنچه باید انجام شودفرآیندی است برای تعیین »

.«موجود می خواهند تضمین شود

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



هفت پرسش اصلی: 

چیست؟موجودعملیاتیشرایطدرتجهیز،مربوطهعملکرداستانداردهایو()کارکردها-1

؟ایستدبازکارکردهایشانجامازتجهیزاستممکنهاییصورتچهبه-2

شود؟میکارکردی(هایخرابی)هایشکستازهرکداموقوعباعثچیزیچه-3

دهد؟میرویاتفاقاتیچهشکستهررخدادزماندر-4

دارد؟اهمیتنظرهاییچهازشکستهر-5

داد؟انجامتوانمیچهشکستیهرازپیشگیرییابینیپیشبرای-6

کرد؟پیدامناسبیاقدامپیشفعالیتنتواناگرکردبایدچه-7

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



کارکردها و استانداردهای عملکرد

:دادانجامبایدکاردو،برمبتنینتفرآیندنمودناعمالازپیش
؛دارندراکاریچهانجامانتظارازتجهیزکاربراناینکهتعیین-1
.استکاربرانخواستهانجامتواناییدارایتجهیزاینکهازاطمینان-2

:گفتمیتوانبنابراین
موردعملکرداستانداردهایعلاوهبهاش،عملیاتیشرایطدرتجهیزهرکارکردهایتعریففرآینددرگاماولین

.استنظر
:نمودتقسیمدستهدوبهتوانمیراباشندداشتهانتظارتجهیزاتازاستممکنکاربرانآنچه

؛(...ومحصولکیفیتحمل،ظرفیتمانند)کنندمیخلاصهراتجهیزازاولردهانتظارات:اولیهکارکرد های-1
وجودهاولیکارکرد هایانجامازبیشترانتظاراتیتجهیزیهرازکهداردموضوعاینبهاشاره:ثانویهکارکرد های-2

.(...وزیستمحیطباتطابقکنترل،ایمنی،مانند)دارد

. را شامل شودمورد نیاز برای فرآیند تحلیل یک سوم از کل زمانمعمولاً این مرحله میتواند به تنهایی تا 
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



شکست های کارکردی

.شوندمیتعریفتجهیزبهمربوطعملکردانتظاراتوکارکردهابهتوجهبانتاهداف•

؟چگونه نگهداری و تعمیرات می تواند این اهداف را برآورده نماید: اما

.است(خرابی)تشکسازنوعینماید،متوقفکاربرانشنیازمورداستانداردبامطابقعملکردازراتجهیزتواندمیکهاتفاقیتنها•
.شودنائلاهدافشبهتواندمیهاشکستمدیریتبرایمناسبرویکردیکارگیریبهباتعمیراتونگهداری•
.نماییمیشناسایراممکنهایشکستانواعبتوانیمبایدشکست،مدیریتابزارهایازمناسبترکیبیبکارگیریازپیش•

:دهدمیانجاممرحلهدودرراکاراینفرآیند
؛شکستوضعیتدرشرایطچگونگیشناساییابتدا،در-1
.شوندتجهیزیکبرایشکستوضعیتایجادباعثتوانندمیپیشامدهاییچهاینکهازپرسشباسپس-2

جهیزتکهدهندمیرخوقتیچونشوندمیشناختهکارکردیهایشکستعنوانبهشکستهایوضعیتاین،دنیایدر•
.نباشدکاربرنظرمورداستانداردحددرکارکردیکانجامبهقادر

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



()حالات شکست 

درکهگیردمیبردرهمراجزئیهایشکست،کارکردانجامدرکلیتواناییعدمبرعلاوهکاربردی،هایشکستازمنظور•
ازبولیققابلسطحتواندنمیتجهیزکهمواردیشامل)قبولغیرقابلعملکردیسطحدرولیکندمیکارهنوزتجهیزآنها

.داردقرار(نمایدحفظرادقتیاکیفیت
ممکنیامعقولانهطوربهکهاستپیشامدهاییتمامیشناساییجهتدرتلاشکارکردی،هایشکستشناساییازبعدگام•

.شوند(خرابی)شکستهایوضعیتازهرکداموقوعباعثاست

:کههستندآنهاییتمامشاملمعقول،احتمالیشکستحالات
؛انددادهرخمشابهعملیاتیشرایطدرهمانندتجهیزاتبرایقبلا-1
شود؛میاستفادهتعمیراتونگهداریموجودهایروشازوقوعشانازجلوگیریجهتاکنونهمکههاییشکستیاو-2
.باشندوجهتموردبایدواقعیاحتمالاتعنوانبهبررسیموردکاریشرایطدرولیاندندادهرختاکنونکههاییشکستنیزو-3

اما.دهندیمرخنرمالگسیختگییاوسایشیافرسودگیواسطهبهکهبرمیگیرددرراآنهاییشکست،حالاتسنتیفهرست
شکستمحتملعللتمامبتواندرنتیجهکهباشدنیزطراحیعیوبو،انسانیخطایازناشیهایشکستشاملبایدفهرستیچنین

.دادپوششمناسبیطوربهونمودهشناساییراتجهیزات

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



اثرات شکست

وقوعزماندرنمایدمیتشریحکهباشدمیشکستاثراتنمودنفهرستمستلزم،فرآینددرچهارمقدم•
.دهندمیرخاتفاقاتیچهشکستحالاتازهرکدام

زیرواردمجملهازشکستپیامدهایارزیابیبهکمکبراینیازمورداطلاعاتتمامیشاملبایدشکستاثراتشرح•
:شود

است؛شکسترخدادازحاکیشواهدیچه•

باشد؛زیستمحیطیاایمنیبرایتهدیدیتواندمی(هایی)صورتچهبهشکست•

باشد؛تأثیرگذارعملیاتیاتولیدبررویتواندمی(هایی)صورتچهبهخرابی•

شود؛میایجادشکستتوسطایفیزیکیهایآسیبچه•

.شودانجامبایدچهشکستتعمیربرای•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



پیامدهای شکست

.شوداحتمالیشکستحالتهزاردهتاسهبهمنتهیاستممکنصنعتیمتوسطپیمانکارییکدقیقیبررسی•

مهماشند،بمتفاوتاستممکننیزتأثیراتنوعموردهردرواست،تأثیرگذارسازمانبرروشیبههرکدامهاشکست•
.دارندهزینهصرفبهنیازوبودهبرزمانتعمیربرایهااینهمهآنکه

.دارندهاشکستازهرکداموقوعازجلوگیریبرایلازمتلاشمقدارتعییندررانقشبیشترینپیامدها•

تنهادرحقیقت.باشدمیآنفنیویژگیهایبهنسبتشکستپیامدهایبیشتراهمیتتصدیق،هایبرجستگیاز
.داندمیتشکسوقوعازجلوگیریدرفقطنهوشکستپیامدهایکاهشیااجتنابدررااقدامپیشنتفعالیتهرانجامدلیل

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



پیامدهای شکست

:ازعبارتندفرآیندنظرازشکستپیامدهایازدستهچهار

oباراسازمانکهاستممکنولی،باشندنمیمستقیماثراتدارایپنهانشکستهای:پنهانهایشکستپیامدهای
.کنندروبروبارفاجعهاغلبوخطرناکپیامدهایداراییچندگانههایشکست

oاگر.تاسایمنیپیامدهایدارایکند،زخمییاکشتهرافردیاگرشکستیک:زیستیمحیطوایمنیپیامدهای
پیامدهایدارایشکستشودالمللیبینیاملیای،منطقهشرکتی،ابعاددرزیستیمحیطاستانداردینقضبهمنتهی

.استمحیطیزیست

oباشداثرگذارتولیدرویبراگراستعملیاتیپیامدهایدارایشکستیک:عملیاتیپیامدهای.

oشوندمیبموجراتعمیرمستقیمهایهزینهفقطوندارندتأثیریتولیدیاایمنیرویبر:عملیاتیغیرپیامدهای.

سازمانعملکردبرراتأثیربیشترینکهشودمیتعمیراتیونگهداریهایفعالیتازدستهآنمتوجهتمرکزدر•
.شودمیتأثیربییاوکمفعالیتهایرویبرانرژیصرفعدمباعثکاراینداشته،

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



پیامدهای شکست

:نمودتقسیمدستهدوبهتوانمیراشکستمدیریتهایتکنیک

واردازجلوگیریبرایوشکستوقوعازیشپکههستندهاییفعالیت:()اقدامپیشهایفعالیت•
و"نهپیشگویا"تعمیراتونگهداریعنوانبهآنچههافعالیتاین.شوندمیانجامشکستوضعیتبهشدن
خارجردهاز،شدهبندیزمانبازسازیعباراتازاگرچهگیرند،میبردررامیشوندشناخته"پیشگیرانه"

.نمایدمیاستفادهاقتضاییتعمیراتونگهداریوشدهبندیزماننمودن

انتخابزمانیدرودارندسروکارشکستوضعیتخودبااقداماتاین:()فرضپیشاقدامات•
وجویجستشاملفرضپیشاقدامات.نداردوجودمؤثریاقدامپیشفعالیتشناساییامکانکهمی شوند

.استشکستتاکارکردوبازطراحیشکست،

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



فعالیتهای پیش اقدام

درقطعاتضتعوییااساسیتعمیراتنوعیوسیلهبهکاراینکهکندمیپیشنهادتعمیراتونگهداریدومنسلدانش•
.(استثابتزمانیفواصلباشکستنگاهنشانگر)گیردانجامثابتزمانیفواصل

.استمعتبر،غالبشکستحالتبعضیباترپیچیدهاقلامازبرخیبرایوسادهتجهیزاتانواعازتعدادیبرایمدلاین•

لگوهایادرجهشایجادباعثامرایناند؛شدهترپیچیدهبسیارتجهیزات(سومنسل)تاکنونقبلسالبیستاز•
.استشدهشکست

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



فعالیتهای پیش اقدام

یاوبتثاشکستشرطیاحتمالباسپسشده،شروعخرابیوقوعزیاداحتمالباالگوی•
.شودمیخرابیتاکاملفرسایشمرحلهوارددوبارهسپسویافتهادامهکمافزایشدارای

ندماننهایتدرکهدهدمینشانراکمرشدبایاوثابتشکستشرطیاحتمالالگوی•
.شودمیختمشکستتاکاملفرسایشمحدودهیکبه4.1شکل

برایخاصیسنولیباشد،میشکستشرطیاحتمالآرامافزایشنشانگرالگوی•
.دادتشخیصتواننمیراشودشکستبهمنتهیکهفرسایش

میاننشاندشدهکارواردتازهکهنواقلامبرایراپایینیشکستشرطیاحتمالالگوی•
.داردوجودبماندثابتاحتمالکهسطحیتاسریعافزایشیکسپسدهد،

نشان(تصادفیشکست)عمرشمدتتمامدرراثابتشکستشرطیاحتمالیکالگوی•
.دهدمی

ازبعدکهشدهآغازکاربهشروعزماندرزودهنگامشکستبالایاحتمالباالگوی•
.آیدمیدرکمرشدداراییاوثابتشکستشرطیاحتمالصورتبهونمودهافتمدتی

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



فعالیتهای پیش اقدام

با5٪،الگویبا2٪،الگویبااقلام4٪کهدهدمینشانغیرنظامیهواپیماهایبرشدهانجاممطالعاتدانش•
.دارندمطابقتالگویبا6۸٪حداقلوبا14٪،با7٪،الگوی

.شوندمیبیشترنیزوالگوهایشوند،ترپیچیدههاسیستمهرچهکهنداردوجودموضوعایندرشکی•

.داردودوجاطمینانقابلیتوکارکردعمربینمستقیمرابطههمیشهکهاستباوراینباتقابلدرهایافتهاین•

کنندرهاکاملطوربهرااقدامپیشتعمیراتونگهداریایدههاسازمانبرخیکهشدهباعثهاواقعیتاینازآگاهی•
.(استصحیحکوچکپیامدهایدارایهایخرابیبرایروشاینحقیقتدر)

:نمایدمیتقسیمدستهسهبهزیرشرحبهرااقدامپیشهایفعالیت

شده؛بندیزمانبازسازیهایفعالیت-1

شده؛بندیزمانکردنخارجردهازهایفعالیت-2

.شدهبندیزماناقتضاییهایفعالیت-3

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



فعالیتهای پیش اقدام

شدهبندیزمانکردنخارجردهازوبازسازیفعالیتهای-2و1
سنیمحدودیتزماندریاوقبلهجموعمیکاساسیتعمیریاوقطعهمجددساختوبازسازیشاملشدهبندیمانزبازسازی•

.استزمانآندروضعیتشبهتوجهبدونواش
بدونوسنیمحدودیتزماندریاوقبلاقلامنمودنخارجردهازشاملشدهبندیزمانکردنخارجردهازمشابهی،طرزبه•

.استشانوضعیتبهتوجه
.شناسندمیپیشگیرانهتعمیراتونگهداریعنوانباامروزرافعالیتنوعدواینمجموعا•
()اقتضاییهایفعالیت-3
ازراارهشدازنوعیوقوعشانزمانیحدوددرهاشکستاینازبسیاریکهاستوارنداصلاینبرشکستمدیریتجدیدانواع•

مایزیتقابلفیزیکیشرایطصورتبهوشوند،میشناختهبالقوههایشکستعنوانبههشدارهااین.دهندمینشانخود
.استوقوعحالدراینکهیاودادخواهدرویکارکردیشکستیککهدهندمینشانکهشوندمیتعریف

ممکنکهرزیدواجتنابپیامدهاییازبتوانتاگیرندمیقراراستفادهموردبالقوههایشکستکشفبرایجدیدیهایتکنیک•
.شودمیگفتهیاقتضایفعالیفها،تکنیکنوعاینبه.بدهندرخکارکردیشکستبهشدنمنتهیتاوضعیتادامهاثردراست

.استوضعیتپایشووضعیتبرمبتنیاقتضایینت،پیشگویانهنتشاملاقتضاییتعمیراتونگهداری•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



اقدامات پیش فرض

:نمایدمیاستفادهزیرشرحبهفرضپیشاقداماتاصلیدستهسهاز

آیاهکاستموضوعاینتعیینجهتپنهانکارکرد هاینمودنبررسیشاملهافعالیتاین:شکستوجویجست•
.خیریااندشدهخرابیدچار

سختبررویاصلاحاتشاملاین.استسیستمذاتیهایتوانمندیدرهمیشهبرایتغییرباریکشاملطراحیباز•
.استفرآیندهادرهمیشهبرایباریکتغییراتهمچنینوافزار

یاونیبیپیشبرایتلاشیهیچانجامعدممعنیبهفرضپیشاقداماین:نشدهبندیزمانتعمیراتونگهداری•
میقراررتعمیموردسپسوشودمیدادهوقوعاجازهمربوطههایشکستبهنتیجهدروبودهشکستازپیشگیری

.شوندمینامیدهنیزشکستتاکارکردفرضپیشاقداماتازدستهاین.گیرند

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



فرآیند انتخاب فعالیت های 

ملیاتعشرایطدراقدامپیشفعالیتکدامکهشودمیمشخصآنطبقکهکندمیارائهگیریتصمیمبرایرامعیاری•
وباریکقتوهرچندباشد،مناسبفعالیتیاگرو؛(دارد؟وجودفعالیتیچنیناصلاًآیاو)استپذیرتوجیهفنینظرازمربوطه
شود؟انجامبایدکسیچهتوسط

رافرضپیشاقداماتازیکیبایدآنگاهباشد،صرفهبههموبودهپذیرتوجیهفنینظرازهمکهیافتنتواناقدامیپیشفعالیتاگر•
.نموداتخاذ

:استزیرشرحبهفعالیتانتخابفرآیند

سطحتاراردکارکبهمربوطیچندگانهشکستریسکاگرباشدمیصرفهبهاقدامپیشفعالیتیک،پنهانهایشکستبرای•
اجراشدهندیبزمانصورتبهشکستوجویجستفعالیتبایدآنگاهیافت،نتوانرافعالیتیچناناگر.دهدکاهشتحملیقابل
پیامدهایراساسیب)استبازطراحیدومفرضپیشتصمیمآنگاهیافت،نتواننیزمناسبیشکستوجویجستفعالیتاگر.شود

(مربوطهچندگانهشکست

کلتنهاییبهراگکهاستصرفهبهوقتیفقطاقدامپیشفعالیتیک،زیستیمحیطیاایمنیپیامدهایدارایهایشکستبرای•
تاراشکستیسکربتواندکهیافتفعالیتینتواناگر.دهدکاهشپایینیبسیارحدتاراآنحداقلنبرد،بینازراشکستریسک

.شوددادهتغییرفرآیندبایدیاوشودانجاممجددطراحیبایدیادهد،کاهشتحملقابلپایینسطح

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



فرآیند انتخاب فعالیت های 

بازهطولدرآنانجامکلیهزینهکهاستصرفهبهزمانیفقطاقدامپیشفعالیتیک،باشدعملیاتیپیامدهایدارایشکستاگر•
فعالیتدربارهردیگعبارتبه.باشدمشابهزمانیهایبازهدرتعمیراتیهایوهزینهعملیاتیپیامدهایهزینهازکمترمربوطهزمانی

شدهزمانبندیتتعمیراونگهداریانجامعدمتصمیمآنگاهنباشد،صرفهبهاقتصادینظرازاگر.شودقضاوتاقتصادینظرازباید
دومفرضیشپتصمیمآنگاهباشند،قبولغیرقابلهنوزعملیاتیپیامدهایحالدرعینودادرخحالتیچنیناگر).شودمیاتخاذ

.(بودخواهدبازطراحی

بازهطولدرعالیتفهزینهکهاستصرفهبهزمانیدرفقطپیشفرضفعالیتیک،باشدغیرعملیاتیپیامدهایدارایشکستیاگر•
عدممیمتصآنگاهنباشد،صرفهبهاقتصادینظرازاگر.باشدمشابههایبازهدرتعمیراتیهایهزینهازکمترمربوطهزمانی

بازطراحیدومیفرضپیشتصمیمباشند،حدازبیشنیزتعمیرهایهزینهاگروشودمیاتخاذشدهبندیزمانتعمیراتونگهداری
.است

هافعالیتاینبهاًواقعکهشوندمیگرفتهکاربههاییشکستبرایفقطاقدامپیشهایفعالیتکهاستمعنیبدینرویکرداین•
.شودمیروتینهایفعالیتحجمدرکاهشباعثدرنتیجهودارند؛نیاز

بهنیازمورددربخواهدکهآنازقبلراتجهیزیهرتعمیراتونگهداریالزاماتکهاستاینفرآینددراهمیتحائزنکته•
.گیردمینظردهد،درانجامپرسشیآنطراحیبهمجددتوجه

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



اعمال نمودن فرآیند 

بگیریمصمیمتوهستندچهتجهیزاتاینبدانیمبایدسازمان،یکدرتجهیزاتتعمیراتونگهداریالزاماتبررسیبهشروعازپیش
.بگیرندقراربررسیتحتهاآنازکدامیککه

وینگهدارکاراییواثربخشیزمینهدرراتوجهیقابلبهبودهایسرعتبهاغلبشود،اعمالدرستیبهاگر:ریزیبرنامه
.استدقیقبسیارسازیآمادهوریزیبرنامهبهوابستهآمیزموفقیتنمودناعمالاما.داشتخواهدپیدرتعمیرات

:آنالیزنتایج
.شونداجرانتواحدتوسطبایدکهتعمیراتونگهداریشدهبندیزمانهایبرنامه-1
تجهیزاتاپراتورهایبرایشدهبازنگریعملیاتفرآیندهای-2
شوددادهپاسخهاییوضعیتبهتاشونددادهعملیاتهایروشیاوطراحیدرتغییراتیباریکبرایبایدکهمواردیازفهرستی-3

.نمایدارائهاشفعلیوضعیتدررامطلوبعملکردتواندنمیتجهیزکه

کهشوندمیسازیپیادهصورتبدینهاتوصیهشد،تصویبهایبررسیازکدامهراینکهازپس:سازیپیادهوممیزی
درعملیاتفرآیندهایتغییراتشده،واردتعمیراتونگهداریکنترلوریزیبرنامههایسیستمبهنتشدهبندیزمانهایبرنامه

دادهتحویلبوطهمرذیصلاحمرجعبهنیزطراحیدرتغییربهمربوطهایتوصیهوگردیدهاعمالتجهیزاتعملیاتاستانداردفرآیندهای
.شوندمی
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اعمال نمودن فرآیند 

(گرتسهیل)بررسیگروهای

راهاپاسخاینبیشتر،زیرادهندپاسختنهاییبهفرآیندچگونگیاصلیپرسشهفتبهتوانندنمیتعمیراتونگهداریپرسنل
گروهتوسطایدبتجهیزیهرتعمیراتونگهداریالزاماتبررسیدلیلهمینبه.نمایندارائهتوانندمیعملیاتوتولیدپرسنلفقط
بهابیدستیامکانهاگروهاینازاستفاده.باشندعملیاتواحدازفردیکونتواحدازفردیکحداقلکهشودانجامکوچکیهای

.نمایدمیفراهممدیریتبرایراگروهاعضایازکدامهرتخصصودانش

وشوندیمشناختهگرتسهیلعنوانبهکهکنندمیفعالیتدیدهآموزشکاملامتخصصیکراهنماییتحتبررسیهایگروه
:استزیرمواردازاطمینانجهتهاآننقشوجود.هستندبررسیفرآینددرافرادمهمترین

.اندشدهتعریفواضحیطوربهسیستممرزهایکهمناسبسطحیدرآنالیزانجام•

.شوداعمالودرکدرستیبههاگروهاعضایتوسط•

.یابنددستآرااتفاقبهمنظموسرعتبهگروه•

.شوندتمامموقعبهونمایندپیشرفتمنطقیوکافیسرعتیبابررسی•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



دستاوردهای 

ملیاتعبرتاثیراتشازپیشراشکستازحالتیهرزیستیمحیطوایمنیهایجنبه:بیشترزیسیمحیطسلامتوایمنی•
ونیایمشناساییقابلخطراتتمامیکردنکمینهیاوحذفراستایدرهاییگامکهمعنیبدین.دهدمیقراربررسیمورد

هایگیریتصمیماصلیجریاندرایمنیکردنترکیبباهمچنین.شودمیبرداشتهتجهیزبهمربوطزیستیمحیط
.دهدمیبهبودنیزراایمنیبابرخوردوضعیتتعمیرات،ونگهداری

ایبرکهکندمیارائهقواعدیواست،قائلارزشیتعمیراتونگهداریانواعازهرکدامبرای:عملیاتیافتهبهبودعملکرد•
تمرکزمراتببهکهتعمیراتونگهداریتلاشاینباشد،نظرموردعملکردبهبودکهجاییدر.استترمناسبکداموضعیتیهر

.شودمیموجودتجهیزاتعملکردزمینهدربزرگیهایجهشباعثدارد،تریدقیق

.استالیعایدهروشندارندوجودآماریهایدادهبرایشانکهپیچیدهویژهبهوجدیدتجهیزاتبرایهاییبرنامهایجادمنظوربه•
میاتتعمیرونگهداریهایبرنامهتوسعهوایجادازجزئیاغلبکهشودمیخطاهاییوسعیازبسیاریکاهشباعثامراین

.باشند

ونگهداریالزاماتازمستندکاملاوجامعمدارکیصاحبراسازمانانتهادربررسییک:اطلاعاتجامعپایگاهیک•
بهوکارکنانجاییجابهتاثیرهایکاربرگدرشدهذخیرهاطلاعات.نمایندمیاستفادهموردمهمتجهیزاتتمامیتعمیرات
.دهدمیکاهشراتخصصوتجربهرفتندستازآنفراخوان
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دستاوردهای 

هکاستتعمیراتیونگهداریهایفعالیتبرتمرکزدنبالبهدائما:تعمیراتونگهداریهایهزینهبرایبیشتربخشیاثر•
.باشندکارخانهعملکردبرتاثیربیشتریندارای

رهدرروتینهایفعالیتحجمشود،اعمالموجودنتهایسیستمرویبردرستیبهاگر:روتینهایفعالیتحجمکاهش•
کارحجمشود،استفادهجدیدنتبرنامهیکتدوینبرایازاگر.دهدمیکاهشدرصد70تا40معمولارازمانیبازه

.شودایجادسنتیهایروشتوسطبرنامهکهبودخواهدزمانیازکمتربسیارشدهبندیزمان

اقتضاییعمیراتتونگهداریهایتکنیکازاستفادهبهنسبتکهدقیقیاهمیتعلتبه:قیمتگراناقلامبرایبیشترمفیدعمر•
.شودمیداده

عمومیدرکهبمنتهیموضوعاین.اندداشتهمشارکتبررسیفرآینددرکهافرادیویژهبه:افراددربیشترانگیزش•
هایشانلحراهونتمشکلاتبهبیشتریتعلقاحساسهمچنینوشودمیشانکاریشرایطدرتجهیزاتازبهتری
.شودمیشدهارائههایحلراهبیشترتداومباعثوکند،میایجاد

ونگهداریمسائلدردرگیرافرادتمامیبرایدرکیقابلومشترکفنیزبانایجادباعث:بهترگروهیکار•
.شودمیتعمیرات
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دستاوردهای 

براینیازموردهایمهارتتردربارهشفافبسیارنگاهتجهیزات،تعمیراتونگهداریالزاماتدربارهبررسیهمچنین•
.دهدمیدستبهنیازموردیدکیلوازموتجهیزاتتعمیرونگهداری

هایمهبرنااهدافجزءتاکنونآنهاازبسیاریوهستندتعمیراتونگهداریمدیریتاصلیجریانازجزئیموضوعاتاینتمامی
وموضوعاتاینتمامیباشدندرگیربرایگامبهگاموموثرچهارچوبیارائهاصلیهایروشازیکی.اندبودهسازیبهینه

.استفرآیندایندرتجهیزبادرگیرافرادتمامیدادنمشارکتهمچنین

حتییاوچندماهازکمتردرشوند،اعمالومتمرکزدرستیبهاگرهایبررسیوشودمینتایجبهسریعحصولباعث
.گردانندمیبازراخودهایهزینههفته

.باشدمیترموفقمراتببهوترهماهنگبسیارتر،بخشاثرهایهزینهدارایکهاستتعمیراتیونگهدارینتیجه،

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری



ان   ی ا پ
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